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INTRODUCCIO

Aquesta Memoria recull tota la tasca que s’ha fet des del Programa BCN Interculturalitat (PROGBI) al
llarg de I'any 2017 a través les seves linies de treball:

4 Espai Aviny6 - Llengua i Cultura
4 Estrategia BCN Antirumors

4 Formacio intercultural

4 Impulsem la interculturalitat

4 Comunicacio intercultural

Vol donar compte del compromis pel treball intercultural a la ciutat, on cada vegada adquireix més
importancia el treball transversal, territorial, la creacid¢ de sinergies tant dins del PROGBI com amb
altres actors i sectors clau de la ciutat.

D’altra banda, vol donar compte també de la importancia del treball a llarg termini, de la consolidacio
d’algunes actuacions que sens dubte contribueixen a la incorporacio transversal i territorial de la
perspectiva intercultural als diferents ambits de la ciutat.

La memoria d’enguany del PROGBI vol mostrar d’una banda I'accié global del Programa, quines
coses s’han aconseguit com a Programa, quins objectius, etc., i d’altra banda, vol mostrar de mane-
ra més especifica I'accio de cada linia de treball.

Cal destacar que aquesta Memoria correspon als resultats del primer any d’implementacio del siste-
ma d’avaluacié i seguiment del Programa en base a resultats. Es un primer apropament de visi6 glo-
bal dels objectius assolits pel Programa i un primer apropament a I'impacte que s’esta tenint o no en
relacid amb el treball al voltant dels principis de la interculturalitat.

Des del Comissionat d’'Immigracio, Interculturalitat i Diversitat es vol compartir aquest coneixement
perque d’alguna manera pugui servir com a eina o idea per a futurs projectes.
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I. UNA APOSTA PER LA INTERCULTURALITAT

1. Ecosistema intercultural de la ciutat

Barcelona és una ciutat diversa i plural on conviuen persones de diferents contextos i origens cultu-
rals. D’aquesta diversitat, n’és un efecte la conformacié d’una identitat rica i plural, en la mesura que
la ciutat actua de punt de trobada entre persones i col-lectius amb una amplia diversitat sociocultural.

Actualment a la ciutat, segons les dades de 2017, un 23,7 % de la poblacié ha nascut fora de I'estat
espanyol. Si a aquest percentatge se sumen el nombre de fills i filles de persones migrades nascudes
a 'estat espanyol, aguesta xifra segurament augmentaria; per tant, estem parlant del voltant d’un
26% de persones de diversos contextos culturals.

Davant d’aquesta realitat, I’Ajuntament ha fet una aposta decidida per implementar politiques amb
o des d’una perspectiva intercultural, adrecades a la construccié col-lectiva de la ciutat. Avancar
en aquest objectiu implica entendre la interculturalitat com un procés dinamic i en constant apre-
nentatge, a fi de donar resposta a les necessitats d’una societat en moviment.

Quan parlem de diversitat hem d’entendre que també estem parlant del reconeixement de la diversi-
tat religiosa de la ciutat, que és un fet: més de 600 centres de culte de més de 25 creences o religi-
ons diferents conviuen a la ciutat. D’altra banda, s’ha de reconéixer dins d’aquesta diversitat el poble
gitano i tot el seu bagatge.

2. Apropament a 'enfocament intercultural

La mirada intercultural pren com a punt de par-
tida la constatacié d’una realitat social i cultu-
ral diversa. Incorporar la mirada intercultural a
la tasca diaria implica contribuir al canvi en les
dinamiques d’exclusio, discriminacio, invi-
sibilitzacié i desigualtat que es donen envers
determinats col-lectius pertanyents a cultures
minoritzades.

La perspectiva intercultural exigeix la incorpo-
racio de les persones d’origens diversos als
debats i les reflexions que configuren la nostra
ciutat i la nostra societat, debats que sén con-
tinuats i permanents. La construccid social és
un procés mai acabat que ha d’escoltar i tenir
presents totes les mirades i totes les perso-
nes des d’una perspectiva d’igualtat de drets
foportunitats.
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Treballar des d’aquest enfocament implica tenir en compte els principis de: reconeixement de la di-
versitat, igualtat de drets i equitat, i interaccié positiva/dialeg intercultural, en I'ambit de la ciutat, de
districte i de barri.

El Programa BCN Interculturalitat (PROGBI) treballa en base a aquests tres principis, i a fi d’operativit-
zar aquest model i aterrar la mirada intercultural als diversos projectes i accions que es duen a terme
dins i fora del Programa, proposem també tenir en compte les dimensions complementaries de par-
ticipacié diversa i sentiment de pertinenca.’

Promou I'entramat relacional dins d’un barri o territori, a \
través del foment de les relacions actives i de col-laboracio.
Interaccid Es vol trencar ’esquema “nosaltres/els altres”, modificant el
positiva/dialeg “nosaltres” per tal de construir allo comu. j

intercultural

Fomenta el reconeixement de I'altre/a com a subjecte \
e —— social, cultural i politic actiu i valid. Promou el coneixement
& i la visibilitzacio de la diversitat cultural en els diferents

PROGRAMA BCN et ambits d’actuacio. )
INTERCULTURALITAT
(PROGBI)

Lluita per la igualtat i contra la discriminacio a fi d’aconse-
Igualtat guir 'equitat.
de drets
i equitat

Incorpora mecanismes per possibilitar
Fomenta que les persones la preséncia ac’giva de persones o
participants crein vincles col-lectius de diferents contextos
d’arrelament al barri, grup, Participacio i origens culturqls en espais, processos
entitat, etc. diversa i ambits de participacio i decisio.

Sentiment de
pertinenca

’aposta per aquest model implica entendre la interculturalitat com un procés transformador, en
permanent canvi, flexible i amb una important capacitat d’adaptacio als contextos, a la contingencia
actual, etc. Com a procés transformador, implica, que vol un canvi profund en les relacions que es
donen en els diferents ambits de la ciutat, i per tant ha de ser capag¢ d’anar més enlla del mer inter-
canvi entre cultures.

Ha de promoure el dialeg critic, és a dir, un veritable dialeg intercultural on els coneixements, els sa-
bers, les visions, el valors de tots els veins i veines s’incorporin en un intercanvi d’igual a igual en la
construccié conjunta d’'un model de ciutat, i a més ha de questionar les arrels de les possibles relaci-
ons de desigualtat i de poder. Ha d’intentar incidir en aquelles estructures generadores de vulneraci-
ons de drets i de desigualtats i en les formes de poder colonial encara presents en la nostra societat.

" Més informacio sobre els principis i dimensions del model intercultural a I’Annex 2.
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Il. EL PROGRAMA BCN INTERCULTURALITAT:
MISSI0, OBJECTIUS | ESTRATEGIES DE TREBALL

El Programa BCN Interculturalitat té la missié d’impulsar i promoure que les politiques publiques
de I’Ajuntament de Barcelona tinguin en compte I’enfocament intercultural o es facin des d’aques-
ta mirada. L'accio del Programa es veu materialitzada a través de les seves linies d’accid, sempre en
col-laboracié i construccié conjunta amb altres actors, en el marc dels principis de la interculturalitat:
reconeixement de la diversitat, igualtat de drets i equitat, i interaccio positiva/dialeg intercultural,
en I'ambit de la ciutat, de districte i de barri.

Els seus objectius son:
4 Crear i impulsar espais per fomentar el dialeg i les relacions interculturals.
A Sensibilitzar en matéria d’interculturalitat.
4 Donar a coneixer i recongixer la diversitat cultural present a la ciutat.
4 Generar oportunitats per construir projectes i accions interculturals compartits.

A Transversalitzar la perspectiva intercultural a les diferents arees i departaments de
I’Ajuntament de Barcelona.

1. Estratégies de treball del Programa BCN Interculturalitat

1.1. Metodologia

EI PROGBI, per tal d’assolir els seus objectius, té& com a principals estrategies de treball, pel que fa a
les metodologies que utilitza, les seglients:

A Treball des de la proximitat. Aquesta ens permet tenir una mirada més acurada de la realitat amb
la qual estem treballant i, per tant, tenir en compte les necessitats i especificitats que té.

4 Cerca de sinergies amb diferents actors i sectors de la ciutat. Una de les millors vies per acon-
seguir transversalitzar la perspectiva intercultural és la creacié de sinergies. Trobar punts i inte-
ressos en comu amb els diferents actors de la ciutat

A Treball de procés. Si volem consolidar el treball intercultural, és clau treballar a llarg termini; si no,
dificilment les accions tindran un impacte real en la societat.

A Flexibilitat i adaptabilitat. Cal entendre que el treball intercultural, si no és flexible i adaptable a les
necessitats d’un territori, d’un col-lectiu o d’'una comunitat, no és intercultural. Cal tenir en comp-
te aquests aspectes, perqué no existeix una plantilla Unica de treball, sind moltes.
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4 Creativitat. Treballar des d’un enfocament intercultural implica apostar per metodologies creati-
ves, ludiques, que convidin a la trobada amb l'altre/a, al descobriment de 'altre. D’altra banda
implica també la creacid de materials dinamics i propers a tothom.

4 Creacio conjunta. A fi que la ciutadania, els i les professionals de les entitats i de I’'administracié
s’'impliquin i facin seves les accions impulsades, cal que participin des de I'inici en la creacio
d’aquestes.

A Treballar fent comunicacio intercultural. La comunicacio és clau. Clau a I’hora de sensibilitzar
utilitzant un llenguatge on tothom se senti representat i cridat, d’arribar a nous publics, comu-
nitats que generalment no participen de les accions dutes a terme des de I’'administracio, pero
que si que tenen els seus propis espais de participacio.

1.2. Linies de treball

El PROGBI s’estructura al voltant de 5 linies de treball, que a través de les seves accions donen res-
posta als diferents objectius que es planteja el Programa.

PROGRANI BGN
INTER sULTURALITAT

SSUEe el Estratégia comunicativa i d’accié

BN social, territorialitzada, per combatre
AUUCIUCIEN c|s rumors i estereotips sobre diversi-
tat cultural.

J

S LWl Espai de dialeg, que vol reconéixer la
WELIEN diversitat cultural i promoure llintercan-
NOIIBIEW i de coneixement i sabers a través de

la promocié d’activitats de diferents

formats (conferencies, itineraris,
cineforum, expoisicions, etc.)

el Liniaformativa que vol acostar la
TGNl perspectiva intercultural i la formacié
antirumors als diferents ambits
professionals i socials de la ciutat.

(ool alece ) Estrategia comunicativa que vol con-
T e Bt Il tribuir a la creacié d’un relat comu
sobre la diversitat cultural de la ciutat
de Barcelona, flexible i en recons-
truccié continua amb una voluntat
nitidament transformadora.

LUSVECUl  Estrategia de territorialitzacio )

I{a Inlt_ter:( i transversalitzacio de la perspectiva
CRIESECIE intercultural als diferents serveis,
projectes i accions que es duen
aterme a la ciutat.
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Ill. ACCIO GLOBAL PROGRAMA BCN INTERCULTURAL 2017

1. Prioritats i objectius assolits el 2017

Les accions que el PROGBI es va marcar com a prioritaries al llarg de 2017 sdn accions que obe-
eixen a objectius permanents i a llarg termini. En aquest sentit, i a fi que s’entengui la seva accio,
el PROGBI promou una accié cap a fora, orientada a treballar amb la ciutadania organitzada i no
organitzada, en definitiva amb i per a la ciutat, amb I'objectiu de promoure els principis de la intercul-
turalitat, i d’altra banda, tota una feina dins del mateix Ajuntament, amb I’'objectiu de transversalitzar
aquesta perspectiva als diferents ambits, arees i sectors de I'administracio.

Com a grans objectius, el Programa es va proposar al llarg de 2017, i tenint en compte els seus dos
grans blocs d’accio, els seglients:

1. Accié amb i per a la ciutat:

4 Consolidar, augmentar i impulsar nous espais per fomentar el dialeg i les relacions interculturals,
sensibilitzant en matéria intercultural i generant projectes i accions compartides amb altres actors
clau de la ciutat.

4 Consolidar 'accio6 intercultural als diferents territoris de la ciutat, apostant per una nova forma de
treball amb els diversos districtes i actors territorials.

2. Acci6 transversal dins de I’Ajuntament:

4 Augmentar i consolidar el treball transversal dins de I'’Ajuntament.

1.1. Dades globals PROGBI 2017

A nivell global de Programa, es detallen en I’'esquema seguient el total d’accions i de participants que
enguany ha tingut el PROGBI a través de les seves diferents linies d’accid. Aquest quadre conté totes
les accions que s’han fet cap a fora amb i per a la ciutadania i totes les accions a nivell transversal
dins de I’Ajuntament al llarg de 2017.

Entenem per accions de Programa totes les accions grans i petites que s’han realitzat al llarg de
I'any; en alguns casos sén accions puntuals que poden 0 No esdevenir processos de més llarg termi-
ni, 0 bé accions que directament han estat concebudes en clau de procés. Cadascuna d’aquestes
accions es desenvolupa amb més informacio en I'apartat de cada linia del Programa.

Per participants indirectes entenem aquelles persones que d’alguna forma han participat de les ac-
cions i objectius d’aquestes, per exemple en el cas de les persones que participen d’un teatre forum
com a assistents, de les accions comunicatives del PROGBI, de les accions de carrer de la Xarxa, i
dels i les participants dels projectes que fan els districtes a través de les transferencies de diners de la
Direccio¢ de Serveis de Drets de Ciutadania i Diversitat, entre d’altres.
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Cal destacar que el nombre de persones o de participants indirectes pel tipus de tasca que fa el
PROGBI és molt dificil de mesurar i, per tant, aquestes dades son dades estimatives. Segurament, si
es pogués mesurar de manera més acurada les xifres serien molt més elevades. Destaca la comple-
xitat principalment en les accions comunicatives del PROGBI i les accions transversals, on practica-
ment es podria dir que en aquestes accions hi participen d’alguna manera tots els veins i veins de la
ciutat.

D’altra banda, quan parlem de les accions del PROGBI general, ens referim principalment a les pre-
sentacions de Programa que s’han fet al llarg de I'any en diferents espais, trobades, seminaris, etc.

DADES GLOBALS PROGBI 2017

Total accions: 817
Total participants directes: 10.309 / Total participants indirectes: 73.004

Espai Aviny6 - Liengua i Cultura Impulsem la interculturalitat
e Total accions: 55 e Total accions: 169
e Total participants directes: 2.649 e Total participants directes: 792
e Total participants indirectes: 3.243 e Total participants indirectes: 13.009

Comunicacio intercultural o
. Formacio intercultural
¢ Total accions: 369

* Persones que han rebut * Total accions: 26
Comunicaci% del PROGBI: 25.000 e Total participants directes: 389

Estratégia BCN Antirumors

e Total accions: 187
e Total participants directes: 5.734
e Total participants indirectes: 31.752

PROGBI general

e Total accions: 11
e Total participants directes: 745

Si fem una petita analisi de 'augment de les ac-
cions del PROGBI, ens trobem que el 2017 hi
ha hagut un augment del 117,29% respecte de
2016, quan es van fer 376 accions; el 2017 han
estat 817 accions. Un augment molt important
i significatiu que dona compte de l'interes per

treballar des d’una perspectiva intercultural des accions I’any 2017,
de diferents ambits, i principalment de la im- un 11 7,290/0 mes
portancia de I'accié comunicativa dins del Pro- que |!any anterior

grama. D’altra banda, implica la consolidacio
de la tasca desenvolupada alhora que és una
mostra del gran repte que suposa treballar des
d’aquesta mirada.

Memoria 2017 Programa BCN Interculturalitat 11\
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Respecte als participants indirectes, aquests han augmentat en un 12,86%, xifra que, com ja s’ha
comentat, segurament seria molt més alta si es pogués mesurar de forma més acurada un cert tipus
d’accions impulsades des del PROGBI, principalment les accions comunicatives.

EL PROGBI | ELS PRINCIPIS DE LA INTERCULTURALITAT

Totes les accions del Programa van encaminades o tenen I'objectiu de treballar els principis i dimen-
sions de la interculturalitat. Principis que ens ajuden a treballar per una ciutat per a totes i tots, on
tothom se senti part activa i critica de la seva construccio.

Al llarg de 2017, s’ha volgut fer un primer apropament al treball que s’esta fent en aquest sentit, amb
la finalitat de comencar a identificar recomanacions practiques en I'aplicacié de la perspectiva inter-
cultural. D’altra banda, aquest treball ens permetra identificar quins sén els principis que més s’han
treballat i des de quines linies.

Cal recordar que les 5 dimensions que es treballen des del Programa estan sempre molt relaciona-
des; no se’n pot treballar una sense treballar les altres, perd sempre en qualsevol tipus d’accid es
posa més emfasi en una o en una altra.

A nivell global, i pel tipus d’accions que es fan des del Programa, el treball s’ha centrat principalment
al voltant del reconeixement de la diversitat i la igualtat de drets i equitat, practicament en el 100%
de les accions realitzades al llarg de 2017. La interaccié positiva, que implica crear o generar espais
de trobada, es treballa en un 70% de les accions. Xifra important, ja que el PROGBI fa generalment
d’assessor i no d’executor directe de les accions; per tant, encara que sembli una dada inferior en
relacid amb els altres dos principis, no ho és. El sentiment de pertinenca i la participacio diversa
son les dimensions que menys s’han treballat de forma directa, pero si indirectament.

Treball al voltant de les dimensions de la interculturalitat Dades PROGBI 2017

100%
80%
60%
40%
20%
o n0ElE
Participacio Sentiment Interaccio positiva/ Igualtat drets Reconeixement
diversa pertinenca dialeg intercultural i equitat de la diversitat

Comunicacio intercultural | Impulsem la interculturalitat | Espai Aviny6-Llengua i Cultura
Formaci¢ intercultural | Estratégia BCN Antirumors
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Aixi, ens trobem que I'Estrategia posa I'emfasi,
principalment a través de tota seva tasca anti-
rumors, a treballar el principi d’igualtat de drets
i equitat, fent una feina important en la preven-
ci6 de possibles situacions de discriminacio
com a producte dels rumors i estereotips. Pero,
dins del treball que fa a nivell de les accions ter-
ritorials i dels grups de treball de la Xarxa, tre-
balla de forma més especifica la participacio
diversa i la interaccio positiva.

L’Espai Avinyd, amb la seva tipologia d’activi-
tats, posa especial émfasi en el reconeixement
de la diversitat, perd amb tot el treball que fa
respecte dels ponents de les diferents xerrades,
activitats artistiques, etc., posa el focus a acon-
seguir una participacid culturalment diversa,
que a més a més trenqui amb els estereotips
que sovint es tenen respecte de la diversitat cul-
tural. Impulsem la interculturalitat, a través del
seu treball d’assessorament, intenta que totes
les dimensions es tinguin en compte, i espe-
cialment posa émfasi en el reconeixement de la
diversitat, la participacio diversa i la igualtat de
drets i equitat. Formaci6 intercultural, igual que
Impulsem, dins de les seves accions formatives,
posa émfasi en la importancia de tenir en comp-
te totes les dimensions, i especificament fa una
tasca important respecte de la participacio di-
versa, intentant comptar amb una base de col-

PROGRAM/BCN
INTER GULTURALITAT

laboradors/es, i formadors/es, amb els quals
treballa que sigui culturalment diversa, i fomenta
dins de les seves formacions espais d’interac-
ci¢ positiva entre els i les assistents.

Respecte a la participacio i valoracié que fan
els i les assistents a nivell global de les diferents
activitats del PROGBI en relacié amb les dimen-
sions de la interculturalitat, podem destacar:

4 EI88% de les persones consideren que la
diversitat cultural de Barcelona ha estat
reconeguda en condicions d’igualtat;
aixo implica que en un percentatge impor-
tant I’'objectiu inicial s’ha assolit.

4 Un 90% dels participants consideren que
a partir de les activitats del PROGBI valo-
ren i entenem de millor manera les for-
mes de fer i veure el mén de les persones
d’altres contextos i origens culturals.

4 El 88% volen aprendre i coneixer més
d’altres cultures.

A El 76% consideren que s’han pogut relaci-
onar amb persones d’altres contextos i ori-
gens culturals, i aixd ha contribuit a
treballar els estereotips que es tenen res-
pecte a aquestes persones en un 71%,
aproximadament.

PARTICIPACIO SEGONS LLOC DE NAIXEMENT

Pel que fa a la participacio segons lloc de naixement, en primer lloc podem dir que és una pregunta
complicada perque, com ja es menciona en alguns capitols, molta gent no la vol respondre. Com
a Programa és important recollir aquesta informacio, perd també entenem el que pot generar en la
gent quan se li demana pel seu lloc de naixement o el dels seus pares. Com es veu en les grafiques,
més de la meitat de la gent, un 59% aproximadament, no respon aquestes preguntes. Malgrat aixo,
podem veure a les grafiques que les persones nascudes a Espanya ocupen el percentatge més alt,
un 26%, xifra que baixa quan es demana pel lloc de naixement dels pares, on tenim un 22%. Les
persones nascudes (0 bé que els seus pares han nascut) a Llatinoamerica representen aproximada-
ment un 7%, sent per tant d’alguna manera una de les comunitats a les quals més arribem com a
Programa.
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26% Espanya 21% Espanya

2%  Resta d’Europa 3%  Restad’Europa
7%  Llatinoamerica 9%  Latinoameérica
4% Asia 6% Asia

2%  Africa 2%  Africa

599% No contesta 599% No contesta

Valoracio global de les activitats del PROGBI

En general la valoracié que es fa per part dels i les assistents a les diferents activitats és positiva. La
gent considera, com s’observa en la grafica, que les activitats han estat d’utilitat i que s’han com-
plert les seves expectatives.

Un 96% de les persones que han participat de les activitats del PROGBI les recomanarien. Aquesta
és una dada molt significativa a nivell qualitatiu, perque poden trobar una activitat interessant perd no
necessariament recomanar-la; per tant, és un punt més de qualitat en les valoracions de les activitats.

Satisfaccié d'expectatives

Qualitat

Utilitat

Interes
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Dades PROGBI 2017 Molt | Bastant | Poc | Gens
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1.1.1. Treball amb i per a la ciutat
ACCIONS PER LIiNIA

En relacid amb I'objectiu de treball amb i per a la ciutat, el PROGBI s’ha proposat per aquest 2017
crear, enfortir, consolidar i recolzar I'oferta d’activitats que promouen el dialeg i les relacions intercul-
turals. Aixi, trobem que el 2017 s’han desenvolupat 376 accions orientades en aquesta linia.

Les linies del PROGBI que més accions fan en aquest sentit son I'Estrategia BCN Antirumors, prin-
cipalment a través de les activitats del Cataleg Antirumors i la Xarxa BCN Antirumors, i Impulsem la
interculturalitat, a través del treball en territori i a través de les subvencions de la linia d’Interculturalitat
(Y) de la Direcci6 de Serveis de Drets de Ciutadania i Diversitat.

Activitats que promouen el dialeg
i les relacions interculturals

7%  Espai Aviny6 - Llengua i cultura
Estratégia BCN Antirumors
Formacio intercultural
Comunicacio intercultural

16% Impulsem la interculturalitat

Si observem les accions en percentatge, cal tenir en compte la tipologia d’accions, les metodologies
de treball i els objectius de cada linia. Formacio intercultural fa una tasca de més llarg termini, en la
qual intervenen diferents agents; per tant, requereix altres temps d’accio i execucio. |, precisament
pel seu tipus de treball, es converteix en una eina clau per apropar la perspectiva intercultural als
diferents ambits i sectors de la ciutat.

D’altra banda, podem veure que Comunicacio intercultural té un alt percentatge; aixd es deu al fet
que la seva tasca diaria és de molta intensitat i demanda, tant a nivell intern del PROGBI com extern.
Eix transversal fonamental per tal de visibilitzar tota la tasca que es fa des del Programa, perd també
tota I'acci¢ intercultural de la ciutat.

Destaquen, en aquest treball de promocié del dialeg i les relacions interculturals, les accions que es
fan a nivell general del PROGBI, que sén principalment presentacions que es fan del Programa; en-
guany s’han fet 11 presentacions, tant a Barcelona com en altres ciutats d’Espanya i Europa.

PARTICIPACIO PER LINIES

En quant a participacio, veiem que I'Estratégia BCN Antirumors és una de les linies on més parti-
cipacio hi ha. Destaquen en aguest sentit tota la tasca que es fa conjuntament amb la Xarxa BCN
Antirumors i I'oferta d’activitats a través del Cataleg Antirumors que contribueixen considerablement
amb el treball que es fa amb i per a la ciutadania. D’altra banda, I'Espai Avinyd també destaca en el
nivell de participacié amb la seva programacio trimestral. De fet, son les dues linies que més oferta
d’espais de treball, d’oci i de sensibilitzacié ofereixen.
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En el cas d’'Impulsem, és complicat tenir el nombre real dels participants, ja que no sén accions que
s’executin directament. La majoria sbn accions a les quals es dona suport economic, com per exem-
ple en el cas de les subvencions o en el cas dels projectes adregats als col-lectius asiatics, sent uns
altres els que I'executen i la feina d’Impulsem és més de seguiment, i en el cas de Comunicacio és
encara més complicat tenir el total de participants.

En el cas d’'Impulsem i de Comunicacio, és complicat tenir el nombre real dels participants. Dins de
les linies del PROGBI, sdn les que menys accions executen directament. D’una banda, Impulsem fa
una funcié més de seguiment, d’assessorament d’accions que d’altres executen. | d’altra banda,
passa una cosa semblant amb Comunicacio, que té una funcidé més transversal dins del Programa,
en que els seus destinataris/participants de la comunicacio practicament és la ciutat.

0%  Comunicacio intercultural

26% Espai Avinyo - Llengua i cultura

Estrategia BCN Antirumors
Formaci¢ intercultural
Impulsem la interculturalitat

7%  PROGBI general

ACCIONS A NIVELL TERRITORIAL

Respecte de I'accié a nivell territorial, el major nombre d’accions que desenvolupa el Programa
s’ofereixen a la ciutat, aproximadament un 63,4%. La resta s’ofereix 0 es fa en algun territori, en
alguns casos a demanda i en d’altres per interés del PROGBI a realitzar accions en un territori deter-
minat. Si mirem I'acci6 a nivell de districtes, el districte on es fa una major accio per part del Progra-
ma és Ciutat Vella, un 10%, principalment a través de les accions de I'Estrategia BCN Antirumors,
Formacio intercultural i Impulsem la interculturalitat. En segon lloc, tenim el districte de I'Eixample,
que concentra un 7,4% de 'accidé del PROGBI, on principalment s’han desenvolupat accions de
I'Estratégia BCN Antirumors i d’Impulsem la interculturalitat.

Els districtes on s’han fet menys accions han estat els districtes de Sarria-Sant Gervasi i Les Corts,
on principalment s’han fet activitats del Cataleg Antirumors i alguna activitat de I'Espai Avinyo.
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. 10% Ciutat Vella 2,6% Horta-Guinardd
Eixample 1,8% Nou Barris
- Sants-Montjuiic 2.5% Sant Andreu
J Les Corts 4,5% Sant Marti
Sarria-Sant Gervasi Ciutat
2%  Gracia 0,8% Fora de Barcelona

COLABORACIONS DEL PROGRAMA

Un dels aspectes que ha anat canviant al llarg
d’aquests anys és que cada vegada es fan més
accions en col-laboraci® amb altres actors i
agents de la ciutat. Aix0 és clau per aprofundir
en el treball intercultural, tenint en compte que
I'aposta que es fa perque les accions tinguin
meés impacte és la construccié conjunta. Si no
s’'impliquen de forma activa els actors que tre-
ballen directament amb la ciutadania, és molt
dificil avangar en aquest cami. Enguany aproxi-
madament un 48% de les accions realitzades
han estat accions fetes en col-laboracié amb
altres. Destaca principalment la feina feta des
de Formacio intercultural, que ha augmentat
considerablement el nombre d’accions fetes
amb col-laboracié amb altres actors. Impulsem
la interculturalitat també fa una tasca important
en aquest sentit a través de la seva feina a nivell
transversal dins de I’Ajuntament.

Accions en col-laboracié amb
altres actors

L’Estrategia BCN Antirumors ho fa a través del treball amb la Xarxa i el projecte Accions Antirumors
als Barris. Espai Avinyd també es comenca a sumar a aquesta manera de treballar i a crear sinergies

en temes de gestio i programacio cultural.
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1.1.2. Accio transversal dins de PAjuntament

Des que el Programa va comencar, s’ha considerat clau

la feina a realitzar dins de I’Ajuntament, Unica manera de I
transversalitzar I’enfocament intercultural als diferents :,
sectors que es considerin estrategics o a aquells que
manifestin demandes i necessitats a I’nora de treballar
des d’una mirada intercultural. Respecte de I'objectiu
2017 de treball transversal, sens dubte aquest s’ha
anat consolidant i enfortint, mantenint el treball fet g ==
de manera continuada o bé comencant a treballar ~ / >
amb nous actors.

Les linies del Programa que aporten especificament en la consecucio d’aquest objectiu son:

4 Formaci6 intercultural
A Impulsem la interculturalitat

El treball transversal es pot dividir en dos grans tipus
d’accio:

1. Accions formatives. Aquestes consisteixen princi-

palment a oferir formacié als professionals de I'’Ajun- professionals de
tament en temes d’interculturalitat, principalment en |’ A] untament
com treballar des d’una mirada intercultural i la seva im p| icats en
aplicacio practica. D’altra banda, les accions formati- 61 accions

ves no es tradueixen simplement a disposar d’una \_

oferta formativa adrecada als professionals, sind que
tambeé es tradueixen en suport i assessorament en continguts formatius interculturals als profes-
sionals que volen engegar algun tipus de formacié en interculturalitat o interseccionalitat.

Enguany hem treballat amb 7 sectors clau de I'Ajuntament en matéria formativa, fent un total de
12 accions formatives. Dins d’aquest treball, destaca la consolidacié de tota la feina que va co-
mencar el 2016 amb el Departament de Transversalitat de Genere-Centre d’Informacié i Recur-
sos per a Dones, i la Direccid de Feminismes i LGTBI, tenint al dia d’avui una formacio ja
establerta en interseccionalitat, i que ara s’ofereix gracies al treball amb el Departament de
Desenvolupament a totes i tots els professionals de I'’Ajuntament. D’altra banda, destaca la pro-
posta formativa a tots i totes les professionals del districte de Ciutat Vella, un gran repte que con-
tinuara al llarg de 2018. Important ha estat tambeg tot el treball col-laboratiu a nivell formatiu en el
marc de la Mesura de Govern “Barcelona Ciutat de Drets”, a través del Pla Formatiu Drets i Inter-
culturalitat.

(S’amplia aquesta informacio en I'apartat 3.Formacio intercultural, pag. 51).

2. Accions d’assessorament en aplicacioé de la perspectiva intercultural a la tasca diaria. Les
accions d’assessorament portades a terme des de la linia d’'Impulsem les podem ubicar a nivell
transversal en dos grans tipus d’accio: d’'una banda, el treball amb districtes, i de I'altra el treball
amb els diferents sectors i arees de I’Ajuntament. Espais que a vegades es barregen segons la
tipologia de I'accio. Tenint en compte aquests dos tipus d’accio, podem dir que s’han fet al vol-
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tant de 49 accions a nivell transversal al llarg del 2017. D’aquestes, 43 accions han estat accions
amb districtes, i 6 accions han estat accions d’assessorament o treball amb diferents arees de
I’Ajuntament.

(Trobareu més informacio sobre aquests punts en I'apartat 4. Impulsem la interculturalitat, pag. 63).

1.2.3. Accions generals de Programa

Quan parlem d’accions generals de Programa, ens referim principalment a les presentacions que es
fan del Programa i/o d’algunes de linies de treball en diferents jornades i esdeveniments que es realit-
zen a Barcelona, Espanya i la resta d’Europa.

Enguany s’han fet 11 presentacions, on han participat al voltant de 745 persones. La linia que més
participa en aquest tipus de presentacions és I'Estrategia BCN Antirumors.

10.

11.

Jornada: Municipis i migracions: Desenvolupament, diversitat i cohesié social. Sessid 2
“Gestio de la diversitat i mon local”. Fons Catala de Cooperacié al Desenvolupament
(febrer de 2017).

Jornada tecnica Ajuntament de Paris. (febrer de 2017).
Jornada d’Interculturalitat a Montreal (mar¢ de 2017).

Forum Mundial de la Violencia a les Ciutats, “Mesa sobre violencia, racisme i xenofobia”
Ajuntament de Madrid (19 a 21 d’abril de 2017). hitps://capitaldepaz.madrid.es/#violencia

Seminari tematic Drets Humans a la ciutat Intercultural, en el marc de la xarxa de Ciutats
Interculturals ICC (141 15 de juny).

Primer Encuentro de Ciudades Antirumores. Barcelona. Co-organizan: Intercultural Cities,
Antirumors Global i Programa BCN Interculturalitat de I'Ajuntament de Barcelona
(22 de juny).

15es Jornades de sensibilitzacié sobre interculturalitat, La Corunya. Galicia (26 d’octubre).

Presentacido XBCNA Seminari “Redes y plataformas interculturales para el fomento de la
convivencia”, Getxo (27 d’octubre).

Jornada “Narratives alternatives per contrastar I'odi. Com i per que?”. Barcelona
(4 de novembre).

Participacié 3a Jornada de Treball de les Ciutats Interculturals de I'Estat, Castelld
(9 de novembre).

“EFUS: European Forum for Urban Security”, “Seguretat, Democracia i Ciutats: Coproduir
les politiques de seguretat urbana”. Barcelona (16 de novembre).
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IV. ACCIO DEL PROGRAMA PER LiNIES DE TREBALL

1. Espai Avinyé-Llengua i Cultura

L’Espai Avinyo-Llengua i Cultura vol potenciar els principis
de la interculturalitat mitjangant la visibilitzacié i la posa-
da en valor de les diferents manifestacions culturals
presents a la ciutat. Ho fa mitjancant una programacio
trimestral d’activitats culturals obertes a la ciutadania. é -

’Espai Avinyd vol ser un espai de dialeg i de tro-
bada, que impulsa reflexions sobre el que implica la
diversitat cultural en tots els ambits de la societat

i sobre els reptes que suposa l'intercanvi de sabers

i coneixements entre persones procedents de dife-

rents llocs del mén. Des del projecte, es desenvolupen diferents formats d’activitats: conferencies,
itineraris, cineforum, exposicions, etc., a partir de tres grans blocs d’accio:

4 1. Activitats per promoure el (re)coneixement de la diversitat a través de diferents
expressions culturals i artistiques.

4 2. Activitats per fomentar el (re)coneixement de la diversitat a través de I'Us social de la
llengua catalana.

4 3. Exposicions amb mirada intercultural per promoure el (re)coneixement de la diversitat.

Durant el 2017 s’han ofert un total de 49 activitats, on han participat un total de 2.643 persones.
D’aquestes, 26 han estat activitats per promoure el (re)coneixement de la diversitat a través d’ex-
pressions culturals i artistigues com xerrades, cineforums i activitats artistiques, amb una assisténcia
de 2.144 persones. Aixi mateix, s’han ofert 23 activitats per al foment de la interculturalitat a través
de I'Gs social de la llengua catalana, com tallers, visites guiades i itineraris, amb una assisténcia total
de 499 persones.

LengLe 695 779 785 706 565 731 499
Catalana
Assistencia | Expressions 900 667 1.646 1.217 1.479 1.311 2.144

culturals

1.595 1.446 2.431 1.923 2.044 2.042 2.643

CETEE 61 61 34 31 24 24 23
Catalana
Activitats Expressions
programades ' 33 20 30 34 29 38 26
94 81 64 65 53 62 49

Dades evolutives. 2011-2017
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1.1. Qué hem fet aquest 2017?

’accio d’enguany, la podem veure a través dels seus 3 grans blocs d’accio, ja mencionats ante-
riorment.

1.1.1. Programacio d’activitats per promoure el (re)coneixement de la diversitat a través de diferents
expressions culturals

Aquesta tipologia d’activitats contempla taules rodones, dialegs, cineforums, activitats artistiques,
etc. i va encaminada a fer visible i donar a coneixer la diversitat cultural present a la ciutat, ente-
nent que el coneixement és el primer pas cap al reconeixement d’aquesta diversitat. A més,
aquestes activitats ens permeten interaccionar, crear espais de relacid improbables i posar en valor
tots aquells elements que ens uneixen.

Al llarg del 2017, I'Espai Avinyd ha consolidat, tal i com es va proposar, les activitats al voltant dels
Dies Internacionals. Aquest format d’activitat, iniciat al 2016, pretén destacar una serie de Dies In-
ternacionals (instituits des de les Nacions Unides) i reflexionar-hi des d’un punt de vista no hegemonic
culturalment. D’aquesta manera, podem coneixer i recongixer com les persones de diversos contex-
tos i origens culturals ens poden portar a I'aprenentatge de diferents mirades a I’hora d’abordar un
tema d’abast global. Al llarg del 2017 s’han organitzat activitats al voltant de tres Dies Internacionals:

Dia Internacional de I’Aigua, amb Jihan Gearon, directora de la Black Mesa
Water Coalition, entitat creada per fer front a I'explotacid dels recursos natu-
rals i hidrics a les reserves Navajo i Hopi als EUA. Podeu visualitzar el video de
la jornada en aquest enllag: https//voutu.be/Cs1D509eFzU

REF;_I?NSAN]
INL'IEESRE(I)JLTH(F%EELE Dia Internacional de la Diversitat Cultural, amb Bob White, professor d’an-
tropologia de la Universitat de Montreal, que ens va fer un recorregut per les
CONNEXIONS ENTRE politiques interculturals de Montreal i una comparativa amb el model de Barce-
MONTREAL lona. En aquest enlla¢ podeu veure una entrevista realitzada a Bob White amb

IBARGELHNA motiu de la jornada: https://youtu.be/A8d4HH5L45¢

Dia Internacional del Dret de la Ciutat, amb Lourdes Garcia Vazquez, parti-
cipant activa del projecte “Autogovern-Arquitectura” de la Universitat Nacional
Autonoma de Mexic (UNAM), que ens va parlar de noves epistemologies ur-
banes que promouen el reconeixement dels sabers populars, el respecte per
I'entorn i I'activacié de I'accié ciutadana. En aquest enllagc podeu veure una
entrevista realitzada a Lourdes Garcia amb motiu de la jornada:
https://youtu.be/Z6Maa2Dhiow

J

Sempre en la mateixa linia d’intercanvi de coneixements, el 2017 I'Espai Avinyd ha iniciat un cicle
d’activitats anomenat Dialegs universals: mirades diverses. Aquest cicle pretén tractar temati-
ques d’abast universal i que preocupen al conjunt de la humanitat des de punts de vista cultural-
ment diversos.
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EI 2017 s’han organitzat 4 sessions d’aquest cicle:

4 ’envelliment com a procés vital. Sessio en la qual es van abordar les visions que des de I’Argen-
tina, el Camerun i les Filipines es té dels diferents elements psicologics i socials que acompanyen
el procés d’envelliment.

4 Ciencia i tecnologia: cap a una societat del progrés? Sessi6 en la qual es van mostrar les di-
ferents visions que des de Coldombia, I’Argentina i el Pakistan es té de la ciencia i la tecnologia,
posant I'emfasi en la seva suposada universalitat, aixi com en fins a quin punt sén sempre sino-
nim de progrés.

4 Alternatives economiques al capitalisme global? En aquesta sessio es van presentar alguns
models econdmics que des de diferents contextos culturals han sorgit per intentar proposar al-
ternatives o altres mirades a I’economia, diferents del sistema capitalista global. Es va parlar del
model de la banca islamica i del de tontines africanes i es va reflexionar sobre I’economia social
i solidaria.

A4 El concepte de veritat és igual per a totes les cul-
tures? En aquesta sessio es va abordar una tema-
tica tan filosofica i profunda com és el concepte de
“veritat”, que ha estat abordat per totes les cultu-
res, filosofies i tradicions religioses del mon. Es
va reflexionar sobre si el concepte de veritat és
universal a totes les cultures o bé si només exis-
teixen veritats relatives. Es va tractar el concep-
te de veritat que es té a I'Occident, als paisos
de I'Africa occidental i als paisos budistes.

Podeu visualitzar el video d’aquesta sessio a:
https://www.youtube.com/watch?v=3dugkMirnJg

Finalment, volem seguir destacant les activitats de caire artistic, que ens permeten acostar-nos a
I'art des d’una mirada intercultural i posar en valor la diversitat d’una manera més emotiva i ludica.

Aquest any s’han realitzat un total de 10 activitats d’aquest tipus, amb un total de 1.173 assistents.
Destaquen dins d’aquesta tipologia d’activitat:

A Africa moment: un altra mirada a la dansa africana,
en la qual ens vam poder acostar a la dansa africana
contemporania des d’una mirada decolonial.

4 Al mes de desembre vam poder gaudir de la peca
de Tagore “Chandalika”, representada en dan-
sa kathak per I'’Associacid Cultural Nupura.
L'obra reflexiona sobre el sistema de castes
indi.
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Aquest 2017 també hem programat dos concerts interculturals de
gran format:

A El primer, en el mes de juliol, ens el va oferir la Barcelona
Coral Asia que va néixer fa 5 anys com un espai de trobada
format per persones de diferents origens culturals que dia-
loguen a través de la musica.

A El mes de novembre, vam poder gaudir de la posada en escena
del BCN World Music Project, un projecte impulsat per mu-
sics de diferents origens residents a Barcelona que volen po-
sar en valor la musica com a eina de dialeg intercultural.

Ambdds concerts ens van oferir un repertori en diverses
llenglies i van tenir un gran éxit de convocatoria.

1.1.2. Programacio d’activitats per promoure el (re)coneixement de la diversitat a través
de I'ts social de la llengua catalana

Son activitats que promouen el reconeixement de la diversitat
cultural a través del foment de I’'Gs social de la llengua cata-
lana. Estan dissenyades per a grups reduits i fonamentalment
per a persones que aprenen catala: alumnes del Consorci de
Normalitzacié Linguistica de Barcelona (CNL), Voluntariat per
la Llengua, Coordinadora per la Llengua, alumnes d’entitats i
d’equipaments entre d’altres.

En aquest 2017 s’ha mantingut la linia de visites a centres de culte, que permeten conéixer més de
prop el fet religids, establir dialeg i desmuntar rumors i estereotips envers la diversitat religiosa.

Una de les visites destacades va ser a I'Església Ortodoxa Serbia, primera església ortodoxa de Ca-
talunya, establerta a la nostra ciutat fa més de quaranta anys.

Destaquem també aquelles activitats orientades a alumnes del CNL i que tenen com a objectiu prin-
cipal un coneixement de I'entorn, aixi com un reconeixement de la memoria historica de la ciutat:

4 “La Barcelona de Mamadou”. Una ruta social en bicicleta que mostra les realitats, no sempre prou
visibles, del barri del Raval. Lactivitat va mostrar una radiografia del teixit associatiu del barri, un re-
corregut per diferents entitats socials i iniciatives ciutadanes desenvolupades pel veinat mateix.
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A “\edets i milicians. El Paral-lel i el barri del Poble-sec durant
la Guerra Civil”. Ens situem al barri del Poble-sec durant la
Guerra Civil per entrar en contacte amb una part de la his-
toria de la ciutat i valorar I’encomiable tasca d’un barri que
va mantenir, malgrat la guerra, la vida quotidiana i cultural
a través dels teatres del Paral-lel.

D’altra banda, les activitats de caire artistic ens permeten també apropar-nos a I’art des d’una mirada
intercultural, o bé entendre les relacions interculturals a través de 'art.

Per aix0, destaquem la visita guiada a I'exposici¢ de la retratista Lita
Cabellut: “Retrospectiva de la Lita Cabellut, retratista de la di-
versitat”. A través d’una retrospectiva dels seus darrers deu anys
de producci¢ artistica, vam visitar I'obra d’una artista interessada
per la diversitat i per allo que ens fa diferents.

A I'Espai Avinyo-Llengua i Cultura es creen exposicions i s’organitzen activitats al seu voltant amb
I'objectiu d’enriquir la programacié amb una eina de sensibilitzacié intercultural que pot atreure
nous publics. La creacid del contingut de les exposicions també permet incloure-les en el cataleg
d’exposicions i facilitar-ne la itinerancia a molts indrets de la ciutat.

1.1.3. Exposicions interculturals

Aquest 2017, I'Espai Avinyd no ha comptat amb exposicions d’elaboracio propia, sind que n’ha pre-
sentat dues en col-laboracié amb les entitats “Mescladis” i “Jiwar-Creacio i Societat”. El motiu, donar
més visibilitat i suport a les entitats amb les quals es col-labora des de I’'Espai i el PROGBI.

Les exposicions que s’han exposat aquest 2017 a I’Espai Avinyd han estat:

4 “Vides Migrants” (abril-juny). Durant el segon trimestre de I'any, I'Espai Avinyo va fer mostra de
I'exposicio “Vides Migrants”, una proposta de “Mescladis” que recull relats vitals d’homes i dones
que van creuar fronteres, amb I'objectiu de visibilitzar les multiples facetes que presenten els pro-
€essos migratoris.

A Artistes arabs per a la transformacio social (juliol-setembre). Durant el tercer trimestre de I'any,
I'Espai Aviny0 va fer mostra de I'exposicio “Artistes arabs per a la transformacio social”, una pro-
posta de I'entitat “Jiwar-Creacio i Societat”. Aquesta exposicid sorgeix del projecte “Xabaca”,
una residencia d’artistes organitzada per Jiwar el marg de 2017 amb dones procedents de diver-
S0s paisos arabs (Marroc, Tunisia, Liban i Palestina).

Alllarg de 2017, hi ha hagut 4 itinerancies d’exposicions. Tres d’aquestes itinerancies han estat dins
de la ciutat de Barcelona (CCCB i Centres Civics de Sarria i Can Castelld) i la quarta va ser sol-licitada
per ’Ajuntament de Sabadell. Les exposicions que han itinerat han estat: “Aixo (no) és real” i “Espai
és paraula”. Per tal d’afavorir la itinerancia de les exposicions de les quals disposa I'Espai Avinyo,
el mes de setembre es va actualitzar el cataleg d’exposicions i es va enviar informacié sobre les ma-
teixes a diferents espais culturals i educatius de la ciutat.
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1.2. Qué hem aconseguit aquest 2017

L’Espai Avinyd, aixi com la resta de linies del programa, vol ser un espai promotor dels principis de
la interculturalitat. El reconeixement de la diversitat és sens dubte un dels eixos fonamentals de la
nostra metodologia, que implica un impacte social transformador que va més enlla del mer inter-
canvi entre cultures.

Analitzant aquest aspecte, veiem que els assistents a les activitats de I'Espai Avinyo al llarg del 2017
valoren aquest reconeixement de la diversitat cultural de la ciutat en un 75%, és a dir, veuen un reco-
neixement d’aquesta dins de la programacio de I'Espai.

Pel que fa a la participacio, és interessant valorar la intencié transformadora de les activitats, prin-
cipalment enfocada en la ruptura d’esterectips i en la promoci¢ d’espais i debats que generin una
interaccid positiva entre persones amb origens culturals diversos. Observant els resultats obtinguts
destaguem que un 65% de les persones assistents pensa que I'activitat li ha servit per trencar amb
algun estereotip associat a la diversitat cultural o a les persones d’altres contextos i origens culturals.

Finalment, i amb relacié al grau de diversitat present entre els nostres assistents, destaquem que el
fet de presentar una taula de ponents on hi apareixen realitats i sabers no hegemonics fomenta de
manera directa o indirecta una participacié d’un public divers.

D’altra banda, destaca al llarg de 2017 un increment en el nombre d’assistents del 77% en compa-
racid amb I'any anterior. Aquest increment d’assistencia es deu al poder de convocatoria d’activi-
tats de gran format, com ara:

4 Feminismes decolonials: dialegs sobre sabers diversos

A4 Concert Word Music Project

A El pensament islamic decolonial, una eina contra la islamofobia de génere
4 Barcelona Coral Asia en concert: celebrem cinc anys de musica i diversitat.

Aquesta analisi posa de manifest la importancia d’enfocar esforcos a produir activitats que per la
seva naturalesa generin una gran afluéncia de public que pugui connectar amb la diversitat de la
ciutat.

Respecte de la valoracid general de les activitats, es pot destacar:
4 | a mitiana d’assistents a les activitats és de 36 persones.
A El public continua sent majoritariament femenii amb una mitjana d’edat de 40 anys.

4 Respecte a la procedencia dels assistents, enguany s’ha demanat el lloc de naixement, i en
aquest sentit al voltant del 80% de les persones assistents han assenyalat Espanya com a lloc de
naixement. En percentatge molt menor destaguen persones nascudes en paisos de la resta
d’Europa, com Franca, el Regne Unit i Italia. D’altra banda, es mantenen també en percentatge
molt baix les persones nascudes a I'Africa i a Llatinoameérica. Cal destacar que aquesta pregunta
incomoda bastant a la gent, i molts no la volen respondre.

4 En el 80% de les activitats s’ha pogut practicar el catala, principalment en aquelles que a través de
I'Us social de la llengua catalana volen fomentar el reconeixement de la diversitat cultural a la ciutat.
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4 En general les activitats han estat molt ben va-

lorades, principalment en aspectes com el sa-
ber més d’altres formes de fer i d’entendre el
mon.

En quant a tipologies d’activitats, també han
estat molt ben valorades, principalment les ac-
tivitats de caire artistic, els itineraris, etc.

de les activitats
practicades
en catala

En quant a contingut, per a moltes persones
activitats com “Dialegs Universals. Mirades di-
verses” son molt interessants, amb dialegs
que permeten veure més enlla de les diferenci-
es 0 bé aprendre d’aquestes.

En base als reptes que ens haviem proposat de cara al 2017:

4 Continuar treballant en la linia dels Dies Internacionals i apropar els diferents agents i actors

de la ciutat que d’alguna manera estan relacionats amb el dia a celebrar, a fi de construir
sinergies i col-laboracions de futur.

Al llarg del 2017, I'Espai Avinyd ha seguit treballant i reforcant la linia dels Dies Internacionals.
Tant en el cas del Dia Internacional de I’Aigua com del Dia Internacional del Dret a la Ciutat, vam
comptar amb la col-laboracié d’agents de la ciutat relacionats amb la tematica o el dia a cele-
brar. Exemples: Plataforma “Aigua és Vida” (conducci¢ del Dia Internacional de I’Aigua), Casa
America Catalunya (cessio d’espai per al Dia Internacional del Dret a la Giutat). Em ambdds
casos, es va crear una llista d’entitats relacionades amb el dia a celebrar, que van ser convida-
des a l'acte.

4 Aconseguir que I’'Espai Avinyd sigui un lloc on visibilitzar la diversitat present a la ciutat,

pero que també sigui un espai de trobada, d’aprenentatge i d’intercanvi de coneixement en
tematiques d’interés global: salut, educacio, etc.

El 2017, I'Espai Avinyd ha treballat per assolir aquest repte, programant activitats que tracten
tematiques d’interes global perd des de punts de vista culturalment diversos. Un exemple
d’aquestes activitats que compleixen aquest doble objectiu de visibilitzar la diversitat i tractar
tematiques d’abast universal son els “Dies Internacionals” i el nou cicle “Dialegs univer-
sals: mirades diverses”.

Aixi mateix, i fora d’aquests dos cicles, es van realitzar altres activitats que tractaven temati-
ques d’interes global, com el solstici d’estiu, la mort o el feminisme, des de punts de vista cul-
turalment diversos.

4 D’acord amb el punt anterior, adquireix importancia visibilitzar les accions que estan fent les
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diferents comunitats, i com la societat barcelonina incorpora aquest saber.

Aquest repte s’aconsegueix principalment mitjancant el treball en xarxa i el coneixement d’inici-
atives que s’estan duent a terme en diferents espais de la ciutat. Les visites a centres de culte,
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que han continuat el 2017, permeten visibilitzar la tasca que desenvolupen les comunitats reli-
gioses a la nostra ciutat i acostar els “sabers” de les religions a la ciutadania, i d’altra banda
permeten veure aquest espais no tan sols com a espais de culte, sind també com a espais que
fan un important treball comunitari.

Aixi mateix, el treball en xarxa ha permes posar en valor la tasca intercultural de diverses enti-
tats i comunitats de la ciutat, com és el cas de I’Associaciéo UNESCO per al Dialeg Interreligios
(treball de dialeg interreligids amb joves), Jiwar Creacio i Societat (residéncia artistica per a do-
nes arabs i artistes), I'’Associacié d’Antropologies (itineraris antropoldgics per diferents indrets
de la ciutat), i BCN World Music Project (musica intercultural), entre d’altres.

Les activitats realitzades en col-laboracié amb altres entitats van creixent i han passat de
ser 19 el 2016 a 21 el 2017. Lobjectiu de treballar en xarxa resulta a poc a poc més facil d’as-
solir, perqué cada vegada més son les mateixes entitats/comunitats les que s’apropen a I'Es-
pai Avinyo per col-laborar en la programacioé d’activitats conjuntes.

Pensem que el treball en xarxa i la visibilitzacid de les aportacions que fan els diversos actors
de la ciutat han de seguir tenint un pes important en la nostra programacio.

4 Assolir una participacié més diversa a les activitats de I’Espai Avinyo-Llengua i Cultura.

Aquest és un dels reptes principals de I'Espai Aviny6: assolir una participacio més diversa a les
activitats, tant pel que fa a procedéncia com a genere i edat.

El public que assisteix a les activitats de I'Espai Avinyd segueix essent majoritariament femeni,
de mitjana edat i d’origen catala. Tot i aixi, hem observat al llarg de 2017 algunes activitats
que han tingut una participacio més diversa, especialment pel que fa a I'origen, perd també a
I'edat.

Algunes de les activitats en les quals s’ha aconseguit una assistencia més diversa pel que fa a
diversitat cultural han estat aquelles a les quals han assistit alumnes dels grups de catala del
CNL. Alguns exemples son les activitats de coneixement de I’entorn (Museu d’Historia de Ca-
talunya, Museu d’Historia de la Immigracio, Itinerari pel Carmel, etc.) i els tallers (taller de bio-
grafies lingUistiques, taller de sardanes, etc.). Aixi mateix, hem observat una major participacio
diversa en aquelles activitats coorganitzades amb entitats amb diversitat interna o amb
ponents reconeguts dins de les seves comunitats de referencia. Alguns exemples d’activi-
tats en col-laboracié que han funcionat molt bé per atreure public culturalment divers han estat
“Africa moment: un altra mirada a la dansa africana. Eines per descolonitzar la mirada”, “Chan-
dalika: dansa kathak i textos de Tagore per parlar de genere” i els concerts de “Barcelona Coral
Asia” i “BCN World Music Project”. Aixi mateix, mitjangant activitats com el cicle de “Dialegs
universals: mirades diverses” o “El pensament islamic decolonial” hem pogut constatar que la
presencia de ponents “potents” d’origen divers té efecte en la preséncia de public divers cultu-
ralment.

En la mateixa linia, i parlant d’altres tipus de diversitat, aquelles activitats amb preséncia de
ponents joves, com per exemple “Religions en dialeg, en qué creuen els joves?”, atrauen un
public més juvenil. Aixi mateix, en les activitats que tracten tematiques feministes comptem
amb més presencia de dones.
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4 Un dels principals reptes a llarg termini és ser realment un referent de la programacié inter-

cultural de qualitat de la ciutat.

Aquest repte és dificil de mesurar, especialment a curt i mitja termini. En aquest sentit, no tan
sols parlem de la programacio trimestral de I'Espai, sind de la possibilitat que aquest espai té
de posar a debat temes que normalment no es parlen, de transgredir i també de ser un recull
dels artistes emergents i de recursos en temes de programacio intercultural.

Enguany, un indicador d’espai de “referencia”
és la presencia de I'Espai Avinyd als mitjans de
comunicacio. Aixi, trobem que el 2017 hem tin-
gut presencia en 13 mitjans de comunicacio,
principalment amb les activitats de caire artistic i
els dies mundials.

Aixi mateix, el fet que cada cop més entitats de la activitats sorgides
ciutat es posin en contacte amb I'Espai Avinyd de la demanda

per fer propostes de col-laboracié, demostra que de col-laboracié

el tenen en compte com a referent en 'ambit de el 2017

la programaci6 intercultural. Aquest 2017, 13 \_ J

activitats han sorgit de la demanda de col-labo-
racio de diverses entitats a I’Espai Avinyo.

El contacte amb equipaments culturals de la ciutat també es reforca. Aquest 2017, I'Espai Avi-
nyo va ser presentat al curs “La interculturalitat i la diversitat religiosa en la programacio dels
equipaments culturals” per a equipaments culturals del Raval, organitzat per la linia de formacio
del PROGBI. Aixo va permetre establir sinergies amb equipaments culturals del Raval, alguns
dels quals van demanar assessorament i col-laboracié per programar activitats des d’una
perspectiva intercultural. Creiem que aguest també és un bon indicador que ens permet afir-
mar que I’Espai Aviny0 va fent petits passos per tal de ser un referent de la programacio inter-
cultural de la ciutat.

4 Continuar treballant per la incorporacié de les diversitats religioses als debats, tal com s’ha
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fet, per exemple, en el cicle de dialeg interreligids. Es continuara pensant en noves férmu-
les que tinguin en compte aquesta diversitat.

Al llarg de 2017, hem tingut en compte la incorporacié de la diversitat religiosa als debats i ac-
tivitats de I'Espai Avinyd. S’han realitzat activitats especifiques sobre diversitat religiosa, com
“Religions en dialeg, en qué creuen els joves?”, en la qual vam parlar sobre la vivéncia de la
religiositat de joves de diferents comunitats religioses que participen en iniciatives de dialeg in-
terreligids. Les visites guiades a centres de culte també han estat activitats especialment dedi-
cades a la diversitat religiosa.

D’altra banda, i de manera transversal, s’ha introduit la diversitat religiosa en activitats no cen-
trades especificament en aquesta tematica, entenent que aporta una perspectiva diversa en
diversos ambits que cal tenir en compte. N’és un exemple la introduccio de la perspectiva bu-
dista en el dialeg “El concepte de veritat és igual per a totes les cultures?”. També vam parlar
de la perspectiva hindu i la budista sobre el sistema de castes en 'activitat “Chandalika: dansa
kathak i textos de Tagore per parlar de génere”.
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4 Un altre repte en el marc de les activitats desenvolupades a I’Espai és potenciar les que te-
nen com a objectiu visibilitzar el poble gitano, per tal de coneixer la seva historia.

Al llarg de 2017, hem tingut en compte la incorporacié del poble gitano als debats i activitats de
I'Espai Avinyd. S’ha realitzat una activitat en el marc del “Dia Internacional del Poble Gitano”,
que tenia com a objectiu principal fer un recorregut per la historia del Poble Gitano en el
nostre pais i les situacions de discriminacié que han patit i segueixen patint. L’activitat va estar
acompanyada d’un concert de jazz gitano.

Aixi mateix, de manera transversal, es va comptar amb la perspectiva gitana en I'activitat “Fe-
minismes decolonials: dialegs sobre sabers diversos” i es va visitar I’'exposicio pictorica de Lita
Cabellut, artista catalana i gitana de fama internacional.

Volem seguir treballant per donar visibilitat al poble gitano i a la seva historia, mitjangant la rea-
litzacié de més activitats especifiques i introduint de manera transversal la perspectiva gitana a
les taules rodones i activitats que realitzem.

1.3 Reptes de futur
Dins dels principals reptes que I'Espai Avinyd es proposa de cara al 2018, destaquen:

A Seqguir treballant perque I'Espai Aviny6 sigui un espai on visibilitzar la diversitat, perd també un
espai d’aprenentatge i intercanvi de coneixements en tematiques d’abast global. Volem se-
guir treballant aquest aspecte a través dels Dies Internacionals i el cicle “Dialegs universals:
mirades diverses”.

A De cara al 2018, un repte important sera potenciar la generacié de projectes i accions intercul-
turals compartides amb altres actors i operadors culturals de la ciutat.

A |niciar un treball de cerca de artistes i creadors/es emergents de la ciutat, a través dels quals es
puguin treballar nous formats i continguts artistics i posar a debat la interculturalitat a través de
la creacio i la produccio artistica com a eina per al foment del coneixement mutu i la transfor-
maci6 social.

A Continuar amb 'esforg de penetrar en el teixit cultural de la ciutat fent visible la diversitat d’ex-
pressions que la representen.

A Seguir treballant en xarxa i visibilitzant la tasca de comunitats i entitats que aporten una mirada
intercultural i/o diversa culturalment.

A Potenciar el treball conjunt amb el Consorci de Normalitzacio Linguistica i idear estrategies con-
juntes per tal d’arribar al seu alumnat i al seu professorat: definir activitats que puguin ser d’in-
teres, idear estrategies comunicatives d’informacio i difusié de les activitats, perd també de
recollida d’interessos d’activitats i tematiques dels alumnes.

A En la linia del punt anterior, i a fi de consolidar el treball amb el CNL, un repte important sera la
col-laboracié amb el programa de “Voluntariat per la llengua” per idear activitats conjuntes que
puguin ser d’interes per als alumnes de catala.
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4 Arribar a nous publics, tant pel que fa a procedencia i context cultural com a edats i interessos.
Aix0 implica diversificar la proposta d’activitats encara més, per tal d’arribar a public amb inte-
ressos diversos.

A Territorialitzacio. Apropar les activitats al territori, a fi de treballar els continguts des de les parti-
cularitats del territori. Per tal d’aconseguir aquest objectiu, es planteja rellancar la linia de col-la-
boracié amb els Centres Civics de la ciutat. Aixd permet generar sinergies i treballar amb els
referents del territori.

4 Augmentar el nombre d’activitats artistiques que ens permeten entrar en contacte amb la diver-
sitat cultural a través de manifestacions culturals com la dansa, la musica, el teatre etc.

4 Continuar treballant per visibilitzar el poble gitano i coneixer la seva historia.
A Impulsar accions que tinguin en compte la memaria historica de la nostra ciutat.

4 Augmentar les itinerancies d’exposicions i aconseguir una visid més global de I'impacte que
tenen les exposicions en quant a contingut i a format.
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2. Estratégia BCN Antirumors

L’Estrategia BCN Antirumors neix I’any 2010, en el marc del
Pla BCN Interculturalitat, amb I'objectiu de generar eines i
recursos per desmuntar rumors i estereotips que dificulten
el procés intercultural perqué son el germen d’actituds
racistes, practiques discriminatories i/o discursos po-
pulistes que fomenten la por i la desconfianca entre
les persones.

S’articula al voltant de quatre eixos: participacid, for-
macio, sensibilitzacid i comunicacid, des d’on es
realitzen accions dirigides a la ciutat i d’altres es
fan amb la ciutat.

En aquest sentit, per explicar I'Estratégia cal posar en relleu la complexitat que implica abordar la di-
versitat cultural, on les diverses eines i recursos han d’estar interrelacionats i ser coherents entre ells
amb I'objectiu de assolir un major impacte.

Al llarg d’aquest 2017, des dels diferents eixos de treball s’han realitzat tot un seguit d’accions i pro-
jectes. En destaquen els que explicarem a continuacio.

ESTRATEGIA

BARCELONA
ANTIRUMORS

¢ Difusio d’accions antirumors

Comunicacio

2.1 Qué hem fet aquest 2017?

2.1.1 Participacio

Quan parlem de participacié com a eix, ens referim a totes les accions que I’Estrategia BCN Anti-
rumors posa en practica en relacié amb el treball que es fa AMB la ciutat, és a dir, iniciatives i pro-
jectes dissenyats, executats i avaluats amb la participacié del teixit associatiu i dels veins i veines de
Barcelona. Som conscients que no existeix una Unica forma de participacié. En aquest sentit, posem
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a I'abast diferents nivells d’implicacio, que transcorren des d’estar al tant de I'actualitat antirumors,
fer la funcié d’altaveu i compartir les activitats i iniciatives que s’organitzen en el marc de I'Estrategia,
I'assistencia a les activitats i finalment una participacié i implicacié més activa en els dos espais que
hem dissenyat fins ara pensant en diferents perfils d’entitats i persones:

2.1.1.1 XARXA BCN ANTIRUMORS

La Xarxa BCN Antirumors (XBCNA) neix per donar resposta a la demanda ciutadana de treballar
conjuntament per afavorir una convivéncia intercultural cohesionada, lliure de rumors, prejudicis i es-
tereotips envers la diversitat cultural.

Actualment, componen la xarxa 1.001 membres:

390 W 611 N+

entitats persones a titol Ajuntament
® individual de Barcelona

O-H® @ o
N o © J U ® ) U " y,

Durant 'any 2017 s’hi han incorporat 23 entitats i 67 persones a titol individual. Durant tot I'any
2017 s’ha fet I'esfor¢ per depurar la base de dades de la XBCNA, amb I'objectiu d’incrementar la
transparéncia i el coneixement de i entre les entitats que en formen part, aixi com I'analisi de la parti-
cipacio diversa i altres processos vinculats amb la gestid de la informacio.

D’aquestes 390 entitats, una gran majoria desenvolupa una part important de les seves accions en
els territoris on es troben ubicades, assegurant la presencia del missatge antirumors en tota la ciutat.

Nombre d’entitats per districte XBCNA 2017
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**Encara tenim pendents, les dades de localitzacié de 6 entitats. Dades PROGBI 2017
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La Xarxa BCN Antirumors és oberta a totes aquelles entitats, associacions, grups informals, serveis
i programes municipals, administracions i persones a titol individual que vulguin treballar de forma
conjunta per desmuntar els rumors, prejudicis i estereotips sobre diversitat cultural a la ciutat de Bar-
celona, per tal de promoure la convivéncia ciutadana intercultural.

2%  Comunitats religioses

109%  Entitats del mén educatiu
Mitjans de comunicacio

1%  Comerciants

3%  Associacions veinals/de barri

18% Equipaments/serveis publics

1%  Entitats del mon laboral

64% Entitats del tercer sector

Precisament, la gran diversitat entre els tipus de membres de la Xarxa, sumada al fet que treballen te-
matiques molt heterogénies i que a més s’adrecen a tots els sectors de la poblacio, permet fer arribar
el missatge antirumors a un ventall molt ampli de la poblacio.

Principals destinataris de les accions de les entitats de la XBCNA 2017
2,60% WACN]] Wz Gent gran 025040 Mitjans de comunicacio

<y vz Ciutadania en general ARz Infants Wz Persones amb discapacitat

HZY28 Comerc i serveis 4 Joves Al Persones en risc d’exclusio social

EREVZN Dones 0,78% QEeEj)=]] 1bellZ8 Poble gitano

e Families 10,94% RVieElis 1151 6%0 Veins/es del barri

Tematica principal de treball de les entitats membres de la XBCNA 2017
WPz Poble gitano 2,60% BEEIN 02050740 Medi ambient

44 Ambit comunitar i veinal 0,52% Q=selelgs G Migracio
122 Comerg A Genere Politica

<} 5514| Comunicacio WZGe48 Habitatge 2l Religiosa

]
(98]
X

<1l Cooperacio/Voluntariat Interculturalitat [z Educacio, formacio i docencia

eralzy Cultural 2040 Joventut 1270 Treball/ocupacio

IIII!II

0228 Dependencia 1,04% HEEj)E] 0,26% PAIES

siena Drets humans/socials efaelzn Lleure
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Nre. d’entitats Nre. de persones
adherides a la Xarxa adherides a titol individual

| 2010 65 0

| 201 133 143
- 140 235
- 157 310
- 473 390
m 347 505
367 534
300 o1

Amb I'objectiu de construir una xarxa inclusiva, diversa i ajustada a la multiplicitat de realitats,
inquietuds i possibilitats d’implicacié dels membres que la formen, en funcié de les disponibilitats
i dels moments, els agents que formen part de la Xarxa poden passar per nivells de participacio i
implicacié més o menys intensos al llarg del temps.

En relacié amb la participacié de les persones a titol individual a la XBCNA, ho fan principalment a
través de la seva participacio en activitats que es realitzen als equipaments de proximitat i en el marc
del calendari festiu de la ciutat (Sant Jordi i la Merce, per exemple).

Nivells de participacio Xarxa BCN Antirumors
Rebre informacio

Altaveu

Assistir a activitats

Participacio en grups de Treball

Participacio en AAA (Agents Antirumors en Accio)
Participaci¢ en AAB (Accions Antirumors als Barris)

Comissi6 d’Estrategia
Comissié de Dinamitzacié
Grup de Comunicacio

Grup de Formaci6

Grup d’Acci6 als territoris
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La Xarxa BCN Antirumors entén la diversitat com a riquesa i treballa per una mirada comuna fona-
mentada en 'equitat, el reconeixement de la diversitat, el sentiment de pertinenca i la participacio
diversa. A més, entén que la interculturalitat és un procés, que no hi ha una Unica recepta per tal
d’assolir-la, i per aixd posa en practica multiples estratégies en diferents ambits.

Per tal de concretar aquests principis i estrategies, la
XBCNA esta formada per 5 grups de treball.

La participacié en aquestes comissions i grups de
treball es diversa tant amb relacié a les entitats i
persones que a titol individual en formen part, com
al tipus de participacio, ritmes i logiques propies de
cada entitat i persona implicada.

El nombre de persones i entitats que han partici-
pat en els grups i comissions de treball durant I'any
2017 és: 56 persones representant 42 entitats
d’ambits i territoris molts diversos i 3 persones a
titol individual. Aquestes 56 persones es distribu-
eixen el treball en les diferents comissions i grups
abans mencionats, acompanyats per una persona
referent técnica.

entitats d’ambits
I territoris molt
diversos

Les accions impulsades per la XBCNA estan emmarcades dins del seu Pla d’Accio 2016-2020,
i son impulsades pels diferents grups de treball abans mencionats. Totes aquestes accions prete-
nen augmentar i millorar la capacitat d’incidencia de la XBCNA mitjancant la participacio diversa
dels seus membres i construint nous relats o narratives des de la perspectiva de la NO-Discrimina-
cid i els drets de les persones, desactivant rumors i estereotips que afecten la convivéncia intercul-

tural a la ciutat.

14°% Comissi¢ d’Estrategia

Comissio de Dinamitzacio
23% Grup de Comunicacié
23% Grup de Formacio
245  Grup d’Accio als territoris
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A continuacio expliquem breument les principals iniciatives promogudes per part de cada comissio
i grup durant I'any 2017 i que es poden visualitzar en I’esquema seguent:

Comissioé d’Estratégia
e Seguiment del Pla d’Accié 2016-2020 de la XBCNA mitjangant les coordinacions amb els
grups de treball de la XBCNA i I'Ajuntament de Barcelona.

e Document reflexiu sobre necessitats en relacié amb la visibilitzacié i transversalitzacié de la
participacio diversa en el funcionament, espais i iniciatives promogudes pels grups i comissions
de la XBCNA.

Comissié de Dinamitzacio

e Actualitzacié i validacié del disseny del triptic informatiu “Atreveix-te” amb I’objectiu de donar
a coneixer la XBCNA i donar eines basiques sobre com desmuntar rumors.

~

&

]

@| e Preparacio del projecte “Fem un te?” de forma conjunta amb I'institut Diversitas (entitat que
s va dissenyar aquesta activitat) com una proposta enfocada a la dinamitzacié de la Xarxa.

Comissio de Territori

e Disseny d’'una jornada d’intercanvi d’experiencies a desenvolupar-se I'any 2018 amb I'ob-
jectiu de fer un recull d’experiencies i iniciatives de diversos tipus d’organitzacions i formats en
I’ambit de la ciutat de Barcelona.

Comissié de Formacio )

e Disseny, preparaci6 i dinamitzacio de la jornada formativa “Forma’t en xarxa”, amb I’'objectiu
de facilitar eines i recursos a les entitats de la XBCNA per continuar desmuntant rumors i este-
reotips sobre diversitat cultural i construir un discurs compartit com a membres de la Xarxa. Hi
van participar 92 persones.

e Elaboracié d’un video-resum de la jornada que es difondra com una eina de sensibilitzacio i
formara part d’una sistematitzacié de materials pedagogics durant I'any 2018.

J
Comissié de Comunicacio )
e Espais radiofonics.

e Disseny de la Infografia i dinamitzacid de I'accid comunicativa a nivell de xarxes socials
#NoComparteixoRumors.

e Disseny d’'una campanya comunicativa per a xarxes socials i altres mitjans a desenvolupar
durant I'any 2018. Y,

Enllagos web d’interes:

A Atreveix-te 4 Femunte? 4 Forma’t en Xarxa

4 Resum Jornada video-resum A #NoCompateixoRumors

4 | a infografia 4 El discurs de I'odi a les xarxes socials

2.1.1.2. AGENTS ANTIRUMORS EN ACCIO (AAA)

Aquesta iniciativa sorgeix per donar resposta a la demanda reiterada de les persones que partici-
pen en la formacié antirumors que caldria més temps per aprofundir en alguns continguts tractats,
abordar-ne de nous i posar en practica els coneixements i les eines adquirides per desmuntar ru-
mors, prejudicis i estereotips sobre diversitat cultural.

Per tal de facilitar la participacio dels agents implicats, es va triar com a principal camp d’actuacio les
xarxes socials i altres espais online que actuen com a niu de rumors discriminatoris. Paral-lelament,
s’han continuat impulsant accions de carrer i de col-laboracié amb la XBCNA, tot seguint el fil d’anys
anteriors.

436 Memoria 2017 Programa BCN Interculturalitat



PROGRAM/BCN strategia
’ INTER JUI.'I'URAI.ITAT Antirumors

Durant el 2017 s’ha avangat en la consecuci¢ dels objectius proposats en termes de facilitar noves
eines i recursos antirumors per als i les agents, aixi com consolidar un espai de reflexio i aprenentatge
compartit a partir de I'intercanvi de sabers i experiencies.

Durant el 2017, 113 Agents Antirumors han participat en les accions que s’han anat proposant en el
marc del projecte AAA:

7 f 2§ 2

activitats creacio accions
formatives d’activitats de carrer

ol Lid ﬂ
4
- - J

TROBADES FORMATIVES

N\

La tematica de les trobades s’ha dividit en 2 grans blocs, amb els continguts seguents:

Caracteristiques dels discursos discriminatoris a internet i eines per combatre’ls:

A “Els discursos discriminatoris a internet”, impartit per
United Explanations.

A “Racisme a les xarxes socials”, impartit per Sos Ra-
cisme.

A “Humor antirumors”, impartit pel col-lectiu Enmedio.

A “Creacio de recursos antirumors”.

Capsules formatives de caire més teoric intercultural:
A “Antigitanisme”, impartit per Veus gitanes.
A “Islamofobia”, impartit per la técnica del PROGBI Fatima Aatar.

A “Cafe antirumors”, amb la col-laboracié de membres de la FAGIC, Euroarab i Diversitas.

ACTIVITATS DE CARRER

Aprofitant les festivitats de Sant Jordi i la Merce, els i les agents antirumors van dissenyar i crear 2
activitats per desmuntar rumors, prejudicis i estereotips al carrer amb els assistents d’aquests dos
esdeveniments. Més d’un centenar de persones van participar de les activitats, que van ser valora-
des molt positivament pels i les agents organitzadores.
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Durant aquest any també s’ha creat el Grup de Facebook “Agents Antirumors en Accié”, un
espai virtual conformat per 225 persones que s’ha convertit en punt de referencia per compartir
recursos pel que fa a millorar el discurs antirumors, metodologies de treball, esdeveniments a la
ciutat i punt de comunicacio i difusié d’iniciatives promogudes tant pels participants com per I'Es-
trategia BCN Antirumors. '

Per tant, es valora I'any 2017 com de gran creixement per
al projecte Agents Antirumors en Accid, a nivell virtual.
Per aixd de cara al 2018 es vol canviar el focus forma-
tiu, precisament cap a I’accié més activa a les xarxes
socials. Es programaran alguns tallers en aquesta linia,
perd amb I'objectiu principal de generar accio a nivell
de les xarxes socials.

2.1.2. Sensibilitzacio

Quan parlem d’oferir accions de sensibilitzacié dirigides a la ciutat, des de I'Estrategia BCN Antirumors
es treballa per sensibilitzar i combatre els rumors i estereotips sobre diversitat cultural a través de:

2.1.2.1. CATALEG D’ACTIVITATS ANTIRUMORS

El seu objectiu principal és oferir activitats de sensibilitzacié i educacié ciutadana per desmuntar els
rumors i estereotips sobre la diversitat cultural, i posar-les gratuitament a disposicio de les entitats, els
serveis i els equipaments de Barcelona que vulguin treballar per la convivencia i la cohesio social. Per
tant, el Cataleg també vol ser una eina d’apropament a la poblacié menys sensibilitzada sobre aquest
tema.

Enguany, s’ha ofert un cataleg amb 41 activitats, de les quals 4 sén novetats del 2017:

4 Barvaliphe (Riquesa): Es tracta d’un taller amb dinamiques participatives sobre antigitanisme.
A carrec de I'’Associacio Intercultural Nakeramos.

4 Dansa Espai Compartit: Un taller d’expressio artistica i creativa que aporta models de relacié de
convivencia i participacio a partir d’accions creatives. A carrec de Lo Relacional.

4 Fogons Antirumors: Es tracta d’un taller amb dinamiques participatives que creen un espai de
trobada i intercanvi intercultural. A carrec de la Fundacié Ciutadania Intercultural-Mescladis.

A Els drets LGBT amb mirada intercultural i interseccional, un taller formatiu per conéixer i exami-
nar els discursos discriminatoris predominants al voltant dels col-lectius LGBT, a carrec de I'asso-
ciacio Col-lectiva Captiva.
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L'oferta del 2017 d’activitats de sensibilitzacié antirumors del Cataleg inclou les metodologies i les
tematiques seglents:

Tipologia d’activitat Temes principals
N )

e Activitats de carrer i .
d’interaccio ciutadana * Taller ‘?'e radio ¢ Racisme i discriminacié ¢ Refugi
o Audicié comentada * Docuforum e Reconeixementdela ¢ Rumors
« Tallers d’expressié * Gimcana diversitat * Prejudicis i estereotips
artistica i creativa ¢ TaII(lars .amb suport e Imaginaris i percep- e Estratégia per abordar
e Espectacle de titelles audlowsgal ., cions les relacions intercul-
« Sessions de teatre * Tallers d'interaccio e Interaccio6 positiva turals
forum ciutadana ) e |slamofobia * Génere i interculturalitat
o Taller audiovisual * Tallers formatlu.s o e Antigitanisme e |gualtat de drets
* Taller de hip hop ¢ Tallers-dr(?bgt (:_'nam" * Convivéncia i d’oportunitats
e Tallers de teatre social ques participatives K j
- J

Una altra de les novetats del 2017 ha estat que el format del Cataleg d’Activitats Antirumors ha
canviat i ha passat a ser una pagina web, fet que el converteix en una eina més visual, navegable
i accessible. Enllag al nou Cataleg d’Activitats Antirumors en linia: http://bit.ly/CatalegAntirumors

SETER ST

participants de
activitats de diverses edats,
sensibilitzacio genere, origens,
contextos i barris
\_ Y, \_ Y,

Algunes dades evolutives del Cataleg:

Nre d’activitats Nre. de
realitzades participants

65 2.440
88 3.929
103 5.146
116 4.671
96 6.032

4.794
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EL CATALEG PER DISTRICTES

A nivell territorial, el Cataleg ha pogut arribar a tots els districtes de la ciutat i ha tingut una presencia
més gran als districtes de Sant Marti, Sant Andreu, Horta-Guinardé i I’Eixample. Amb aquestes
dades, es constata que la presencia al territori de les diferents activitats del Cataleg cada vegada esta
meés repartida i equilibrada.

Districtes
20
15
10
5 I
0 > \® > R S
\\ & «\\ @ 3¢
7 & Q) S &
_\‘5& & O § 2 S v N
R F &
%fzﬁ

PARTICIPACIO DIVERSA A LES ACTIVITATS DEL CATALEG

Pel que fa al perfil del public tenint en compte el lloc de naixement, el 38% de les persones partici-
pants havien nascut fora de I'Estat Espanyol, mentre que el 62% sén nascuts a Espanya.

Aquestes xifres mostren que les activitats del cataleg sén les que tenen una major participacié de
persones d’altres contextos i origens culturals. Segurament aixo es deu al fet que un important nom-
bre d’activitats es realitza dins de I'ambit educatiu, i aquest és un espai on inevitablement ens trobem
amb la diversitat que forma part de la ciutat. Es un fet que les activitats que es desenvolupen en
aquest tipus d’espais garanteixen la preséncia de diversitat.

62°% Espanya
Llatinoamerica

11% Asia

2%  Europa

5%  Africa

1%  Europa de I'Est
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D’altra banda, respecte de la tipologia del public, ens trobem amb una participacié de ciutadania en
general, principalment a través de les accions obertes, i també un perfil jove, que com ja s’ha menci-
onat es deu a la quantitat d’activitats que es fan dins de I'ambit educatiu.

Participants a les activitats del Cataleg Antirumors
per tipus de public - 2017

2.500

2.000

1.500

1.000

500 I
0 - -_— | .
K QO

Dades PROGBI 2017
VALORACIO DE LES PERSONES PARTICIPANTS:

4 Un 91% considera que I'activitat ha estat Util per desmuntar rumors i estereotips envers la
diversitat cultural.

A E194% considera que el missatge antirumors s’ha transmes adequadament.

A El 92% considera que les activitats han estat entretingudes i molt relacionades entre objectius
i continguts de la mateixa.

A El 96% recomanaria I'activitat.

PERFIL DE LES ENTITATS SOL-LICITANTS:

Enguany els centres educatius son els que ha demanat més activitats (36%), seguits de I'admi-
nistracio (24%). A diferéncia de I'any passat, on les entitats/associacions havien estat les que més
havien fet Us del Cataleg, el 2017 n’ha disminuit una mica el nombre i representen el 22% de les acti-
vitats sol-licitades. La demanda d’activitats per part de centres civics, espais juvenils i biblioteques ha
estat una demanda més puntual.
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Tipologia d’entitats sol-licitants

Cal destacar que més de la meitat d’entitats sol-licitants van demanar per primera vegada activi-
tats del Cataleg. Es una dada positiva, ja que any rere any el Cataleg busca arribar a nous publics i
interlocutors. Tot i aixi, és important seguir reforcant la difusié per apropar-se a les entitats que encara
no coneixen aquest recurs.

VALORACIO DE LES ENTITATS SOL-LICITANTS

La gran majoria d’entitats SOICItANTS VAIOIEN  «rrrrrrrrrerrrr ettt
molt positivament el recurs del Cataleg i la in-
cidéencia que té. D’acord amb el seguiment re-
alitzat, les entitats sollicitants han considerat
I’activitat d’utilitat per desmuntar rumors en
un 92% i a més el 95% consideren que s’ha
transmés adequadament el missatge antiru-
mors.

En ser preguntades per si després de I'activitat
seguiran fent alguna accié per desmuntar ru-
mors, el 92% han respost que si. Aixd mostra
que les activitats, tot i ser puntuals, tenen un
sentit per a les entitats que les demanen.

Es la primera vegada que
sol-licites una activitat?

A nivell més qualitatiu, les entitats estan d’acord 56% Si
en el fet que les activitats creen un espai de o
confianga per dialogar, reflexionar i preguntar 44/°N0 ..........................

dubtes. En general valoren molt més I'espai de
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reflexié que es crea que no pas si s’han pogut desmuntar rumors i estereotips, que no es consi-
dera I’'objectiu principal.

Respecte de les accions que farien després de fer I'activitat, afirmen que faran altres activitats, que
volen formar-se més, com per exemple amb el curs d’agents antirumors, i que difondran el missatge
antirumors al seu entorn proper, com ara familia, amistats, companys i companyes de feina, etc.

2.1.2.2. ACCIONS ANTIRUMORS ALS BARRIS

Entendre les eines i els recursos del programa com una porta d’entrada per coneixer les inquietuds,
necessitats i interessos de les entitats i serveis que treballen als territoris ha permes consolidar pro-
jectes de sensibilitzacié i participacioé en alguns barris i districtes de la ciutat.

Un d’aquests recursos fonamentals és la formacié antirumors, on les persones que hi participen,
un cop finalitzat el curs, continuen motivades per posar en practica els coneixements i les eines ad-
quirides. En aquest sentit, aquest any hem aprofitat aquest entusiasme i hem perfilat encara més el
projecte d’accions antirumors als barris de cara a promoure un procés de dinamitzacié comunitaria
després de la formacio, conjugant els i les exalumnes del curs, les entitats del barri que formen part
de la XBCNA i del Cataleg d’activitats antirumors.

Sota aquesta optica, es van impulsar dos processos de dinamitzacié comunitaria al voltant d’inici-
atives antirumors en dos territoris de la ciutat amb caracteristiques molt diferents i amb dinamiques
propies relacionades amb la convivencia a nivell comunitari:

Barri del Poblenou

De la ma de I’Associacié Cultural i Social Bac de Roda, SomU, Aso-
ciacion antiracista de madres blancas con hijxs negrxs (AMBINH) i el
Pla Comunitari Apropem-nos Poblenou, totes entitats que formen
part de la XBCNA, els agents antirumors van dissenyar i dinamit-
zar l'activitat “Compartimos comida, rompemos muros”. A més,
s’ha definit un espai de treball on s’'impulsaran diversos tipus
d’accions durant tot I'any 2018.

Barri del Raval

Es va realitzar una trobada d’ex-alumnes del curs d’agents anti-
rumors realitzat al segon trimestre al Raval amb tecnics del Dis-
tricte de Ciutat Vella de I’Ajuntament i un mediador comunitari
de la plaga Folch i Torres, on es va fer un petit diagnostic de
necessitats i es van proposar possibles accions antirumors al
barri durant I'any 2018.

Per al 2018, es preveu repetir la férmula, és a dir, aprofitarem els cicles formatius d’agents antirumors
que es realitzaran durant I'any 2018 als districtes de Sarria-Sant Gervasi, Sants-Montjuic i Nou Barris
i engegarem processos de dinamitzacié comunitaria mitjancant I'impuls de accions antirumors als
barris amb la participacio tant dels agents antirumors com de les entitats de la XBCNA i els recursos
que ofereix I'Estrategia.
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A més, enguany s’ha continuat treballant en la consolidacié del projecte antirumors Grup de teatre
comunitari d’Horta-Guinardd “Fricandé”.

Destaca, aquest 2017, I'aprofundiment en tematiques antirumors i in-
terculturals, a través de petites capsules formatives. També s’han fet
sortides a altres espais on poder compartir amb altres experiencies,
com per exemple la trobada amb el Grup les Grandioses, del Raval,
o a Ciutat Meridiana, amb el grup de teatre comunitari “Punto y se-
guido”. Aquest any s’ha tingut una participacio¢ aproximada de 12
persones. S'espera a partir del 2018 poder ampliar el nombre de
participants.

2.1.2.3. MATERIALS | RECURSOS ANTIRUMORS

Aquest 2017, s’ha revisat i actualitzat el diptic “Atreveix-te” en conjunt amb la Comissié de Dina-
mitzacio de la XBCNA. En agquesta actualitzacié s’hi han introduiit nous continguts i redefinit concep-

tes, amb I'objectiu que el diptic aporti noves perspectives i una estética renovada per millorar la tasca
antirumors.

A més, s’ha treballat en el guié i el disseny del comic nim. 5 enfocat a visibilitzar I'impacte dels
estereotips i prejudicis sobre les persones racialitzades i com impacta la islamofobia en I'accés a
I’habitatge. Es preveu realitzar una taula rodona al mes de febrer sobre aquest tema on es presentara
el comic préviament a la seva distribucié durant tot I'any 2018.

Els materials antirumors que oferim a la ciutat com a recursos per sensibilitzar en diferents ambits son:

* Punts de llibre
» Xapes
* Gots
«Comic Blanca Rosita Barcelona
« Diptic Atreveix-te

» Guia de Butxaca

« Guia practica Agents Antirumors

Aquest any s’han distribuit un total de 16.232 materials antirumors en els diferents districtes de la
ciutat i en el marc d’accions de formacio i sensibilitzacié promoguts tant per I'Estrategia com per
la XBCNA.
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Amb relacio als canals de distribucio, quan ens referim a les accions de la XBCNA incloem les pre-
sentacions i reunions de la XBCNA, aixi com la distribucié del paquet de materials de Sant Jordi. La
participacié de 35 entitats va permetre que durant aquest dia, marcat pel to festiu i civic, es distribu-
issin 800 punts de llibre, 800 gots i 1.750 comics.

4,5%  Punts de llibre
22,5% Guies de butxaca
4,9%  Xapes

‘ 6,1% Cots

3,6%  Diptic Atreveix-te

0,7%  Guia practica A. A.

72,3% Accions XBCNA
Formacio A. A.
25,1% Demandes

A nivell territorial ens trobem que els districtes als quals més hem arribat amb els materials de sensi-
bilitzacié son Ciutat Vella i Eixample. No obstant aixd, hem detectat que als districtes de Les Corts,
Sarria-Sant Gervasi i Sant Andreu no hi hem arribat encara, fet que ens ha marcat un nou objectiu per
al 2018.

15,9% Ciutat Vella

15,2% Eixample
Gracia

10,9% Horta-Guinardd

18,3% Nou Barris

27,2% Sant Marti

6,1%  Sants-Montjuic
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2.1.3. Formacio

2.1.3.1. FORMACIO D’AGENTS ANTIRUMORS “INTERCULTURALITAT, UNA RESPOSTA ALS
RUMORS | ESTEREOTIPS”

Com a novetat d’aquest any, la formacié antirumors geneérica s’ha descentralitzat i s’ha comencat
a oferir a territoris que han mostrat interes en la formacio. El 2017 s’han realitzat dues edicions a
Trinitat Vella, dues al Raval i dues al Poblenou. L’objectiu d’apropar la formacié genérica als territo-
ris ha estat, d’una banda, facilitar I’accés a la formacio de veins i veines dels barris, aixi com també
a professionals que hi treballen, i per I'altra, promoure que la formacié sigui una proposta de forma-
ci6-accidé continuada als barris i establir una base per tal que sorgeixin altres iniciatives antirumors
als territoris.

(Per a més informacio, vegeu I'apartat “Projectes antirumors als barris”, a la pag. 43).

Pel que fa a dades generals de participacio, des que la formacio va comencar, 1.533 persones han
realitzat la formacio i n’han obtingut el certificat.

Nre. d’edicions Nre..de persones Nre. de persones
inscrites amb certificat
m 4 243 171
m 10 357 265
- 11 310 229
- 10 343 210
m 13 362 253
m 11 262 178
m 5 212 113
6 241 114
70 2.330 1.533

Segons les enquestes rebudes, les persones participants s’han assabentat de les formacions per
mitja de:
1) Boca-orella: Amistats, coneguts, professorat que ha realitzat la formacié amb anterioritat i la reco-
mana.
2) Per la difusi6 a través del correu electronic del Programa BCN Interculturalitat.
3) Per la pagina web de BCN Acci6 Intercultural.

A nivell general, el grau de satisfaccié pel que fa als continguts de les sessions és superior a 4 en
una escala de 5 i la gran majoria de participants han considerat que la formacio suscitava interés i
era de qualitat. Quant a I'aplicacio practica, el 97% considera que la formacié ha estat util per po-
der desmuntar posteriorment rumors en I’'entorn proper, aixi com en un 95% per tenir incidencia als
diferents espais socials on es difonen rumors.
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_Aplicacid practica Incidéncia
97% Si 95% Si
3% No 5% No

2.1.4. Comunicacio

Des de I'eix de comunicacio, s’ha apostat per donar continuitat a les linies de treball desenvolupades
al llarg del 2016 i s’ha posat un especial émfasi a visibilitzar les accions antirumors organitzades en el
marc de les tres linies de treball seglents:

A Participacio:

- Difusi¢ d’activitats i iniciatives antirumors impulsades per les entitats
que formen part de la XBCNA.

- Cobertura comunicativa de la Jornada Forma’t en Xarxa.

- Acompanyament en el disseny d’una campanya per a xarxes socials
del Grup de Comunicacio de la XBCNA.

- Difusio de les trobades d’Agents Antirumors en Accio.

4 Formacio:

- Difusio dels tres cicles formatius que es van realitzar durant I’'any 2018 a Nou Barris, el Raval
i Poblenou.

4 Sensibilitzacio:

- Difusi¢ del cataleg d’activitats i els materials antirumors mitjancant les webs respectives i a nivell
de xarxes socials.

- Difusio de les accions impulsades en el marc del projecte Accions Antirumors als barris.

4 Major coordinaci6 entre els membres de la Xarxa BCN Antirumors. Hem creat protocols per
llancar les campanyes, amb indicacions de quan fer-ho i com. Aquestes guies son imprescindi-
bles per viralitzar continguts amb un teixit com la xarxa antirumors.
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2.2. Que hem aconseguit aquest 2017?

[’Estratégia BCN Antirumors i els seus diferents eixos de treball s’han anat consolidant i a més
perfilant noves estrategies per tal de contribuir al compliment dels objectius proposats tant com
a Programa Barcelona Interculturalitat com en el marc del Pla d’Accié de la XBCNA 2016-2020, tot
questionant desigualtats i treballant de manera conjunta amb el teixit associatiu de la ciutat per com-
batre la discriminacio en tots els ambits.

En aquest marc, hem aconseguit crear un circuit d’entrada al “mén” antirumors mitjancant la for-
maciod, el qual representa un punt fort a I’hora de dotar de sostenibilitat i continuitat les accions
promogudes per part dels diferents eixos de 'Estrategia i la XBCNA.

Sens dubte, un dels punts forts de I'Estrategia és el component de participacié, ja que conside-
ra un paper fonamental el que juga el seu teixit associatiu i les persones en la construccié d’una
ciutat lliure de rumors i discriminacions. En aquest sentit, el projecte Agents Antirumors en Accio
esta donant resultats molt positius pel que fa a ampliar el ventall de possibilitats de participacié de
les persones, sobretot a titol individual, i pel qual continuarem treballant cap a la seva consolidacio
I'any 2018.

Pel que fa a la XBCNA, s’han pogut perfilar i enfocar projectes de gran impacte a la ciutat (com la
jornada “Forma’t en Xarxa” o la campanya de comunicacio a les xarxes socials que es desenvolupara
el 2018) i aix0 ens ha permes, a més de donar seguiment als objectius i resultats del Pla d’Accid de la
XBCNA, millorar I'Us dels recursos, la implicacié d’altres agents mitjancant I’'abordatge de tematiques
transversals i el posicionament de la Xarxa com a referent tant a nivell de Catalunya com a nivell de
I'Estat espanyol i a nivell europeu.

Pel que fa a materials de sensibilitzacio, hem aconseguit iniciar el cami de renovacio grafica, d’en-
focaments i continguts amb diferents formats (diptics, comics i infografies, entre d’altres), ja que es
consideren elements necessaris per poder incidir a nivell de xarxes socials i en la generacié de nous
relats des de la perspectiva de la No-discriminacié amb una mirada interseccional.

[’Estratégia BCN Antirumors afronta els anys vinents, entre d’altres: el seguiment en el Pla d’Accid
de la Xarxa, la transversalitzacié de la participacio diversa tant en la seva composicié com en els
diferents espais, la territorialitzacié de les accions i la incorporacié d’un sistema d’avaluacié amb
indicadors d’impacte.

2.3. Reptes de futur
Pel que fa a la participacié:

A Reforcar la participacio diversa, debat sobre temes d’actualitat, sentiment de pertinenca i conei-
xement mutu de i entre les entitats de la Xarxa BCN Antirumors mitjancant el projecte impulsat
per la Comissio de Dinamitzacio Fem un te?

A Transversalitzar la participacio diversa a nivell d’espais, mecanismes i formes de participacio de
les persones i entitats en els diferents espais previstos per aquest objectiu en el marc de 'EBA.

4 Consolidar el projecte d’Agents Antirumors en Acci6 a través d’un grup nucli d’agents antirumors
que actuin de manera continuada i autbnoma tant en accions online, com de carrer i de suport a
la XBCNA.
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A Generar materials pedagogics i de sensibilitzacid sobre enfocaments transformadors, com la in-
terseccionalitat i la perspectiva decolonial, aplicats a la tasca antirumors de les entitats i els agents
antirumors.

A Intercanviar experiencies sobre processos que es desenvolupin a nivell de territori i que tenen
com a centre la tasca antirumors i la participacio a nivell comunitari.

Pel que fa a la formacio:

A Prioritzar les formacions antirumors descentralitzades atenent les diferents demandes dels territo-
ris i tenir la possibilitat de crear xarxa antirumors o accions de més llarga durada als territoris.

4 Augmentar el nombre de dinamitzadors d’activitats de diferents contextos culturals.

A Incorporar noves metodologies a la formacié antirumors; aixd implica actualitzacid permanent de
continguts.

Pel que fa a la sensibilitzacio:

A4 Donar una major visibilitat als recursos i eines dels quals disposa I'Estrategia BCN Antirumors
perqué siguin més les entitats, serveis, etc. que en facin Us, sobretot als districtes que I'any 2017
no han comptat amb ells: Sarria-Sant Gervasi, Les Corts i Nou Barris.

A Consolidar el projecte d’Accions Antirumors als Barris com un nou espai on poden treballar més
en clau de procés i a llarg termini, tenint en compte la realitat dels territoris que es vulguin implicar.
D’altra banda, sera un espai que es podra enriquir amb la feina que es fa des dels grups de Terri-
tori i Dinamitzacio de la Xarxa.

A Respecte del Cataleg, un repte important de cara al 2018 és pensar i executar una estrategia de
comunicacio. D’una banda, caldra difondre en general el nou recurs web, perd de I'altra, és ne-
cessari pensar una comunicacio que doni a congéixer quins tipus d’activitats hi ha, quins temes
tracten i a quins publics i espais poden realitzar-se. Es pensara una estrategia general pero alhora
prou concreta i detallada per arribar als publics estrategics per al Cataleg. S’aprofitaran també
alguns dies destacats per difondre especificament activitats relacionades amb el dia, com ara el
12 de desembre, Dia Internacional de Lluita contra la Islamofobia, etc.

A ’estrategia comunicativa també permetra que es facin visibles les activitats amb menys sortides |
garantir-ne una demanda més equilibrada entre totes les activitats.

4 EI 2017 la demanda d’activitats per part de centres educatius ha augmentat considerablement,
€s per aixo que el proper any cal tenir-ho en compte i valorar si cal fer una oferta especifica d’ac-
tivitats per a centres educatius o bé un seguiment i obtenir uns resultats concrets sobre I'impacte
de les activitats que es realitzen als centre educatius.

A EI 2018, el fet de tenir el Cataleg en format web contribuira a garantir un dinamisme pel que fa a
I'oferta d’activitats. Periddicament es podran actualitzar les activitats, prescindir d’algunes i incor-
porar-ne de noves, com ara les activitats de carrer. Son activitats amb molta demanda, perd no-
més n’hi ha dues, que segons el context tampoc son del tot adequades i caldria millorar també
I'oferta d’aquest tipus d’activitats.
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4 Reeditar alguns dels materials de I'Estrategia BCN Antirumors, conjuntament amb la Xarxa BCN
Antirumors i altres agents socials, per respondre a les necessitats i interessos actuals: diptic, gots
i/0 punts de llibre.

A Crear nous materials que puguin ser viralitzats a les xarxes socials a través del projecte Agents
Antirumors en Accio.

A Fer un recull de tots els materials dels quals disposa I'Estratégia i crear una Base de Recursos
detallada i accessible que permeti als diferents actors vinculats fer-ne Us i difusié de manera facil.

Pel que fa a la comunicacié:

4 Acompanyar I'inici i el desenvolupament de la campanya comunicativa dissenyada pel grup de
comunicacio de la XBCNA.

4 Donar una major visibilitat de les accions antirumors que es realitzen a la ciutat establint vies de
collaboracio regular amb els mitjans de comunicacio locals i d’altres de més generalistes.

4 Donar més visibilitat a les xarxes socials @bcnantirumors
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3. Formacio intercultural

Formacid intercultural és la linia d’accié del Programa BCN Interculturalitat que vol acostar la pers-
pectiva intercultural i la formacié antirumors als diferents ambits professionals i socials de la ciutat
(entitats, professionals d’equipaments, serveis, joves i ciutadania en general), a través d’una oferta
gratuita i de qualitat d’accions formatives.

La linia de Formacid intercultural, tenint en compte el seu objectiu de transversalitzar la perspectiva
intercultural tant a dins de I’Ajuntament com a la ciutat en general, es constitueix com una estrategia
de sensibilitzacio, d’aportacié d’eines i coneixements perque persones de diferents ambits i sec-
tors, professionals i socials, incorporin la perspectiva intercultural a la seva tasca diaria.

Des de la linia de Formacié, s’impulsen accions formatives periodiques, es dissenyen formacions a
demanda adaptades a les necessitats i realitats del public i del territori i es dona suport i assessora-
ment sobre continguts a formacions dissenyades per altres arees o departaments de I’Ajuntament de
Barcelona. Per tant, es podria definir I'estrategia i funcions de la linia a través de I'esquema seguient:

Formacions de marca, suport

i assessorament a continguts e

FORMACIO la perspectiva

INTERCULTURAL .
Formacions periddiques del intercultural
Programa BCN Interculturalitat

Formacions adregades a:
® Professionals d’altres arees, e Ciutadania en general
departaments de I'Ajuntament o Ajuntament de Barcelona

I d|§tr|ctes o . e Altres ambits i sectors socials
¢ Ciutadania vinculada a entitats | & tadania

e Joves

3.1. Qué hem fet el 2017?

Al llarg del 2017 s’han realitzat 26 accions for-
matives, de les quals 8 han estat col-labora-
cions i demandes d’assessorament en matéria
d’interculturalitat, 9 han estat dissenys i realit-
zacio de formacions a demanda i 9 han estat
les edicions de formacions periodiques impul-
sades pel Programa BCN Interculturalitat.

accions
formatives
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Formaci

d’actors clau de la ciutat

Programa BCN Interculturalitat

“La mirada interseccional: com podem
abordar els eixos de discriminacio des
de I'administracio publica?”

“Intervenir i treballar amb mirada intersec-
cional”

“Caixa d’eines d’interculturalitat i génere”

“Pla de formacid intercultural del Districte
de Ciutat Vella”

“La interculturalitat i la diversitat religio-
sa en la programacio dels equipaments
culturals”

“Interculturalitat i participacio a I’Asso-
ciacio de Families d’Alumnes (AFA) Pau
Claris”

“Repensem els Punts d’Informacio Juvenil
(PlJ) amb mirada intercultural”

“Disseny de projectes amb perspectiva
intercultural”, adrecada a professionals
d’entitats, serveis, programes i equipa-
ments publics de proximitat. Informacio
i recursos relacionats:
http.//bit.ly/enfocament

Formacio d’Agents Antirumors “Intercul-
turalitat, una resposta als rumors i este-
reotips” Informacid i recursos relacionats:
http://bit.ly/formacioAA

“Curs de dinamitzadors i dinamitzadores
d’accions interculturals” Informacio

i recursos relacionats:
http.//bit.ly/jovesreferents
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Agents implicats

Departament de Desenvolupa-
ment de I’Ajuntament i el Departa-
ment de Transversalitat de Genere
i el de Feminismes i LGTBI

Circuit contra la violéncia vers les
dones del Districte de Ciutat Vella

Programa de Noves Families.
Direcci¢ de Serveis d’Atencio i
Acollida a persones migrants

Districte de Ciutat Vella

Oficina d’Afers Religiosos i Raval
Cultural (Foment de Ciutat Vella)

AFA Pau Claris i Districte de Ciutat
Vella

Consell de Joventut de Barcelona
a demanda de la Xarxa PIJ

Total de
participants

25

23

16

15

18

20

14

46

160 (dels
quals 114
han rebut
certificat)

17



ROGRAM/ BGN ormacio
INTER SULTURALITAT /\ntercultural

En relacié amb les formacions a demanda, també des del Programa BCN Interculturalitat s’ha donat
suport a continguts i s’ha col-laborat en el disseny de formacions en el marc del Pla de formacio
interna sobre Drets Humans i Interculturalitat (Mesura de Govern “Programa BCN Ciutat de Drets”),
de la Direcci6 de Serveis de Drets de Ciutadania i Diversitat. Concretament, s’ha assessorat o col-la-
borat en les formacions seguents:

A Formacio a la policia de barri del districte de Nou Barris.
A Formacio a la policia de barri dels districtes de Sant Andreu i Sant Marti.

A Assessorament al Departament de Desenvolupament de la Guardia Urbana en la incorporacié de
la perspectiva intercultural a la formacioé sobre el Reglament del Taxi de Barcelona.

4 Formacio a tramitadors i tramitadores de les oficines d’atencio ciutadana.

4 Formacio sobre participacio i diversitat a tecnics i tecniques del Departament de Democracia
Activa.

A4 Formacio sobre incorporacié de la perspectiva intercultural als centres educatius, a través del
Consorci d’Educacio de Barcelona.

A Formaci6 sobre eines per incorporar la perspectiva intercultural a I'escola, adregada a promotors
i promotores escolars.

Algunes dades evolutives:

Cal destacar, que si bé el nombre d’accions formatives és molt més elevat que en anys anteriors i el
nombre de participants és més baix, és perque en aquestes 20 accions formatives es contemplen els
diferents assessoraments que s’han fet el 2017 en temes de contingut intercultural.

Nre. de Nre. d’accions
participants formatives
174 11
277 14
247 9
229 20
927 54

Al llarg del 2017, s’ha fet un intent per sistematitzar de quina manera estem treballant els principis de
la interculturalitat, i quines estrategies i accions s’estan duent a terme. En aquest sentit, destaquen
en Formacio intercultural:
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Dades PROGBI 2017 Treball al voltant de les dimensions de la interculturalitat 2017
Reconeixement diversitat
100% - 0%

Igualtat drets i oportunitats
80% - 20%

100% - 0%
10% - 90%

Participacio diversa
15% - 85%

a) Interaccid positiva:

4 |La metodologia de la formacio fomenta la cohesié grupal, la confianca, dinamiques en grups, en
parelles i el dialeg per afavorir I'intercanvi de coneixements, experiencies i I'aprenentatge compartit.

4 Des de la primera sessi6 de la formacio s’aposta per crear cohesié grupal i un espai de confianca
i d’aprenentatge compartit. Es habitual que els participants demanin compartir els contactes per-
que durant la formacié s’han conegut, han compartit experiencies i han creat possibles aliances.

b) Reconeixement de la diversitat:

4 FEls continguts van encaminats a posar en valor i recongixer la diversitat cultural amb exemples
clars i practics.

c) lgualtat de drets i equitat:

A Es treballa amb aquest principi en tota la formacio, posant-hi especial emfasi en la formacié anti-
rumors i en la formacié en interseccionalitat.

A Els horaris s’intenta que siguin adequats per a diferents perfils. Es fan formacions en horari de
mati i de tarda.

4 S’han comengat a fer més formacions a nivell territorial i aixd ha facilitat I'accés a la formacio.

3.2. Que hem aconseguit aquest 2017?

El 2017 la linia de formacid intercultural ha incrementat la seva activitat en un 188,8%:; aixo vol dir
que el nombre absolut de formacions i assessoraments ha passat de 9 accions formatives el 2016
a 26 el 2017. En el conjunt de formacions hi han participat un total de 389 persones i s’han ofert
306,5 hores de formacio.

Respecte als anys anteriors, la linia de formacio ha potenciat les formacions i assessoraments a
demanda d’altres actors clau de la ciutat, a la vegada que ha pogut mantenir les formacions perio-
diques que ja impulsava en anys anteriors. D’aquesta manera, el nombre de formacions realitzades
ha augmentat gracies a les demandes rebudes.
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El fet de potenciar el vessant de les formacions a demanda ha beneficiat que equips de diferents
districtes, arees i serveis de I’Ajuntament tinguin la linia de formacié del PROGBI com a referencia, i
aixo contribueix a I'estratégia tant de la linia de formacié com del PROGBI de transversalitzar la
interculturalitat a diferents ambits i sectors.

L'impuls i el creixement del nombre d’accions formatives ha estat gracies a la major preséncia del
PROGBI als territoris, mitjancant la tasca de la linia d’Impulsem la interculturalitat. La coordinacid
entre les dues linies de treball ha estat clau per a I'estrategia de potenciar les formacions a de-
manda i les formacions a territoris.

Un aspecte important a destacar és que al llarg de 2017 s’ha fet un esfor¢ per mesurar d’alguna
manera I'impacte que a nivell formatiu s’esta aconseguint en la comprensio i implementacio dels dife-
rents principis de la interculturalitat. Aixi, el 2017, podem dir, en relacié amb el treball fet:

A4 El reconeixement de la diversitat en les formacions: Un 58% dels i les participants considera
que la diversitat cultural ha estat reconeguda en les formacions. Cal destacar que un percentatge
important de persones nNo respon a aguesta pregunta, aproximadament un 28%. Destaquen que
€s un tema que es treballa al llarg de tota la formacio des de diferents mirades.

4 La interaccio positiva i el dialeg intercultural: Un 60% dels i les assistents a la formacié conside-
ra que s’ha pogut relacionar amb persones d’altres contextos culturals i que el fet que la formacio
tingui diverses sessions facilita aquesta possibilitat de relacionar-se i en alguns casos poder esta-
blir vincles més enlla de la formacio. Un 80% pensa que arran de la formacio té més interées a
poder compartir amb persones d’altres contextos i origens culturals.

4 | a igualtat de drets i equitat. Aquest principi, a fi que se’n pugui fer una valoracio, es pregunta
vinculat al treball en relacié amb el trencament d’estereotips relacionats amb la diversitat cultural,
entenent que aquests poden dificultar les relacions en igualtat de drets. Aixi, la gent considera en
un 54% que ha deixat de tenir algun estereotip. Un percentatge de la gent que ha respost que
no, destaca que no tenen estereotip respecte a la gent d’altres contextos i origens culturals, perd
que la formacio els ha permés saber-ne més.

A Participacio diversa: El perfil de participants ajuda a tenir una visié global de la participacié diver-
sa a les formacions. Es manté com en anys anteriors una participacié més elevada de persones
nascudes a Espanya, amb un 30%. Un 12% han estat persones de Llatinoamerica, un 13%
persones d’Africa, un 7% persones de la resta d’Europa. Cal destacar que un 38% ho ha deixat
sense resposta. Com ja s’ha comentat en algun moment, aquesta és una pregunta que en ge-
neral als i les participants de les activitats els incomoda respondre. D’altra banda, la formacio de
Joves referents és la formacié que eleva la participacié diversa al global de les formacions en
aquest aspecte, i també les formacions obertes a la ciutadania.

En les formacions a demanda, generalment tenen una major participacid de persones nascudes a
Espanya. Aquestes dades mostren les barreres i dificultats addicionals que les persones amb nacio-
nalitat estrangera tenen per accedir a llocs de treball i certs carrecs dins de I'administracio.

LA DIVERSITAT EN L'EQUIP DE FORMADORS/ES

En termes de participacio diversa, és important mencionar I’esforg de la linia de Formacio intercultural
de comptar amb una plantilla diversa de formadors i formadores externes i properes al Programa.
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Enguany s’ha incrementat considerablement el nombre de formadors i formadores de diversos con-
textos culturals fins a arribar a disposar d’una plantilla de 20 formadors i formadores que han impar-
tit algunes de les formacions. Les dades en percentatge indiquen que el 71% han estat formadors i
formadores de context o origen familiar divers.

Si ho comparem amb les dades de I'any passat es pot veure que enguany no tan sols s’han revertit
les dades sind que cada vegada més s’esta garantint que hi hagi diversitat en els equips de formacio,
amb I'objectiu d’adequar-se a la realitat social de la ciutat i de ser coherent amb els propis objectius
del Programa BCN Interculturalitat.

Formadors/es 2016-2017

Formadors/es nascudes a I'Estat espanyol
sense origen familiar divers 2017

Formadors/es nascudes a I'Estat espanyol
sense origen familiar divers 2016

Formadors/es amb context cultural o origen
familiar divers 2017

Formadors/es amb context cultural o origen
familiar divers 2016

Dades PROGBI 2017

3.2.1. Formacioé i assessorament formatiu a demanda d’agents clau de la ciutat

Pel que fa a les xifres de la formacio i els assessoraments a demanda, s’ha passat de 4 a 17 formaci-
ons, de les quals 9 sén formacions realitzades i 8 sén demandes de suport a continguts i assessora-
ment a formacions impulsades per altres actors; aixo representa un increment del 325%.

Pel que fa a aquests tipus de formacions, cal destacar les seglients fites assolides:
1. TREBALL AMB ACTORS CLAU

La formacié sobre perspectiva intercultural a actors clau és imprescindible per assegurar un im-
pacte positiu dels projectes dissenyats i desenvolupats amb mirada intercultural als territoris i als
serveis. Enguany, any que la formacio i 'assessorament a demanda han despuntat, cal mencionar
els actors que ens han demanat formacions o assessorament i els actors amb qui hem codissenyat
i realitzat formacions. D’aquesta manera, es pot tenir una visié global dels actors que s’apropen al
Programa BCN Interculturalitat, coneixen els recursos i tenen la voluntat d’incorporar la perspectiva
intercultural als seus plans de treball i projectes.

A4 Qui ha demanat formacio o assessorament formatiu?

- Associacio Families d’Alumnes Pau Claris (Ciutat Vella)
- Circuit contra la violencia vers les dones - Districte de Ciutat Vella
- Departament de Democracia Activa

- Departament de Joventut
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- Districte de Ciutat Vella - Direccio de Serveis a les Persones i al Territori

- Guardia Urbana de Barcelona - Departament de Desenvolupament

- Oficines d’Atenci6 Ciutadana

- Programa de Noves Families - Direccio d’Acollida i Atencié a Immigrants
- Raval Cultural - Foment de Ciutat (Ciutat Vella)

4 Per quins motius han sol-licitat formacié o assessorament?

Es poden destacar tres motius principals pels quals els actors anteriors s’han apropat al recurs
de formaci¢ del Programa BCN Interculturalitat:

1. Serveis, projectes, entitats que treballen en contacte amb persones de diversos contextos
culturals i tenen la necessitat de conéixer com poden adequar la seva feina a aquesta reali-
tat, com relacionar-s’hi i o fomentar-ne la participacio. Han estat actors amb poca formacio
en temes d’interculturalitat i amb necessitat de tenir un coneixement basic sobre el tema i
algunes eines per comencar a treballar.

2. Serveis i projectes que ja han iniciat un procés de replantejament del servei per poder donar
resposta a la realitat diversa del territori i, també, canviar formes establertes de relacio, de
participacio, de maneres de fer, etc.

3. En el cas del Districte de Ciutat Vella, per voluntat i mandat politic, per garantir que tots els
professionals del districte tinguin formacioé i eines per treballar amb perspectiva intercultural.

4 Amb qui hem col-laborat?
A continuacié s’enumeren els actors amb qui hem dissenyat formacions conjuntament:

- Consell de la Joventut Barcelona - Aixada antiracista

- Consorci d’Educacio de Barcelona

- Departament de Desenvolupament

- Departament de Transversalitat de Génere - Centre d’Informacio i Recursos per a Dones
- Direccio de Feminismes i LGTBI

- Direcci6 de Serveis de Drets de Ciutadania i Interculturalitat - Pla de formacié interna sobre
Drets Humans i Interculturalitat (Mesura de govern BCN Ciutat de Drets)

- Districte de Ciutat Vella
- Oficina d’Afers Religiosos (OAR)

- Xarxa de Punts d’'Informacié Juvenil

Si s’analitzen els actors que han estat clau per a la linia de Formacié Intercultural es pot veure que ha
anat forca d’acord amb els temes transversals i actors estratégics del Programa BCN Interculturalitat.

1. En primer lloc, el treball amb districtes és una branca imprescindible del Programa i en
termes de formacié aquest any s’han unit molts esforcos amb el districte de Ciutat Vella, que
ha mostrat una clara aposta per la formacio en interculturalitat, entre d’altres.
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2. En segon lloc, el fet de col-laborar amb el Departament de Transversalitat de Genere i la Di-
reccié de Feminismes i LGTBI, a través de les formacions sobre interseccionalitat, ha contri-
buit que es faci més evident la necessitat d’incorporar entrellagadament les tres perspectives.

3. A més, la perspectiva de génere i intercultural és un tema transversal que s’aborda no tan
sols des de la linia de formacioé sind que és comuna i clau a tot el Programa BCN Intercul-
turalitat. En tercer lloc, la joventut també és un tema transversal per al Programa i, per tant,
també des de Formacio s’hi ha donat prioritat. Finalment, cal destacar el treball conjunt i la
col-laboraci¢ estreta amb la Direccié de Serveis de Drets de Ciutadania i Diversitat, especi-
alment amb el Pla de Formacio Interna sobre Drets Humans i Interculturalitat i amb I'OAR.

2. VALORACIO GLOBAL DE LES FORMACIONS A DEMANDA

4 Pel que fa a la utilitat de les formacions, la gent les valora com a molt util en un 85%, un 6% de
poca utilitat i un 9% no respon la pregunta. La formacio continua sent valorada molt positivament,
la gent destaca els continguts com a molt adequats. Un 87% dels assistents considera que s’han
complert les seves expectatives respecte de la formacio.

4 En quant a I'aplicacio practica, la gent considera en un 90% que aquests tenen una aplicacio
practica en el seu dia a dia.

A E190% dels i les assistents recomanaria la formacio. Dada molt important, perque implica que real-
ment consideren que la formacié és interessant i que pot aportar aspectes importants a I’'hora d’en-
tendre el que comporta la complexitat de viure en una ciutat amb una important diversitat cultural.

A En termes generals, la formacio ha estat molt ben valorada. Un 85% dels assistents considera
que els continguts han estat clars i en coheréncia amb els objectius de les formacions. El 98%
valora que les diferents sessions han estat ludiques i entretingudes, aspectes que faciliten
I'aprenentatge i la comprensié dels continguts.

De les formacions a demanda se’n poden destacar dues per la seva bona valoracié i per la incidéncia
que han tingut: la formacié “Introduccié a la perspectiva intercultural”, adrecada a personal directiu del
Districte de Ciutat Vella, i la formacié transversal “LLa mirada interseccional: com podem abordar els eixos
de discriminacio des de 'administracio publica?”, adrecada a treballadors i treballadores municipals.

4 Formacié “Introduccioé a la perspectiva

intercultural”, adrecada a personal direc- i

tiu del Districte de Ciutat Vella. 3

Pel que fa a les dades quantitatives, la 2

formacié ha estat molt ben puntuada i va 1

ser considerada d’interés (4,6 sobre 5) ol I

i de gran qualitat (4,6 sobre 5) per la ma- e
joria de participants. La valoracié global Formaci6 al personal directiu
dels continguts també ha estat molt satis- (puntuaci6 sobre 5) :
factoria (4,25 sobre 5). Aquest elevat grau 46 Qualitat de la formacio
de satisfaccié també es fa palés a I’hora 4,8 Interes de la formacio

de ser preguntats per si recomanarien la 4,25  Continguts

formacid, en qué el 100% ha afirmat que Dades pROGB| 2017 """"""""""

sique hofarien. .
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Quant a la incidéncia que pot haver tingut la formacio, els resultats també son positius, ja que
el 92% considera que la formacio contribuira a introduir alguns canvis dins de les accions que
s’estan desenvolupant en I'ambit d’actuacié de les persones participants.

Aixi mateix, tothom, entre molt (42%) i bastant (58%), ha afirmat que la formacié ha contribuit
a identificar obstacles i possibles solucions a I’'hora de pensar i/o implementar politiques amb
perspectiva intercultural dins del seu ambit d’actuacio.

La formacié contribueix a La formacioé contribueix a
introduir algun canvi en el teu identificar obstacles i solucions
~ambitd’actvacis en 'ambit d’actuacié

97% Si 42%  Molt 0% Poc
0%  No 58% Bestant 0%  Gens
8% N/C

Aquestes dades fan evident que la formacio ha donat prou eines i recursos i ha provocat un
canvi de mirada de les persones participants, aixi com també possibles canvis en la presa de
decisions al voltant d’unes determinades politiques i accions.

4 Formacio “La mirada interseccional: com abordem els eixos de discriminacié des de I'admi-
nistracié publica”.

Pel que fa a la part quantitativa, la puntuacio, tant de continguts com de qualitat i sobre I'adqui-
sicio de nous aprenentatges, ha estat molt alta:

Aspecte a valorar Puntuacio sobre 10

Qualitat de la formacio 9,22

Continguts 8,89

L’adquisicié de nous aprenentatges 9,22

La dada sobre I'adquisicié de nous aprenentatges és especialment rellevant, ja que les perso-
nes assistents asseguren que la formacio els ha aportat nous coneixements, mirades i reflexi-
ons que potser sense una formacio com aquesta no haurien tingut.
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En referencia a la incidéncia que ha pogut tenir la formacio, podem deduir-la d’algunes dades i d’informa-
ci6 qualitativa. Pel que fa a la dada, les persones participants, en ser preguntades per si la formacié és
aplicable al lloc de treball, la majoria ha respost que si, sent la puntuacié mitjana d’un 8,78 sobre 10.

Pel que fa a les dades qualitatives, com a novetat d’aquest any, la formaci¢ transversal estava for-
mada per 4 sessions formatives i una sessié de seguiment tres mesos després de la formacio, en la
qual les persones participants havien d’elaborar un pla de treball on es detallés la seva experiencia
sobre I'aplicacioé dels continguts al lloc de treball. En aquesta darrera sessio, hi va haver un nombre
elevat de treballs realitzats, amb iniciatives molt variades que van ser fruit de I'esfor¢ d’intentar aplicar
la complexitat de I'eina interseccional a la seva tasca. Cal destacar algunes iniciatives, com ara una
graella d’aplicacio de la perspectiva interseccional en una activitat d’un districte i un joc de cartes so-
bre la interseccionalitat al districte de Les Corts, el qual es va posar en practica durant la Festa Major.
Per tant, el format de la formacié amb seguiment posterior ha contribuit molt positivament a fer
que les persones participants hi trobin I'aplicabilitat al lloc de treball i tingui més probabilitats que
aguesta nova mirada tingui incidéncia en territoris, serveis i projectes.

3.2.2. Formacions impulsades pel Programa BCN Interculturalitat
4 Formacio “Disseny de projectes amb perspectiva intercultural”.

Aquesta és una formacio que s’ha consolidat dins de I'oferta formativa del PROGBI, i que con-
tinua suscitant demanda i interes pels professionals als quals s’adreca. La majoria de persones
que hi han participat han valorat que es tracta d’una formacié d’interés, d’utilitat i de qualitat.

Pel que fa als continguts, el grau de satisfaccio ha estat alt, ja que ha rebut una puntuacié global
d’un 4 sobre 5. La puntuacié més alta ha estat per a les sessions practiques d’aplicacié de
la perspectiva intercultural als projectes, que han superat el 4 sobre 5.

En relacié amb el perfil de les persones participants, el 50% provenia d’entitats i I'altre 50%
d’equipaments i serveis publics. Es valora positivament que el percentatge d’entitats i equipa-
ments sigui equilibrat. Tot i aixi, cal reforcar la difusié a equipaments i prioritzar-ne la inscripcio,
ja que per I'objectiu de la linia de Formacio intercultural és més estratégic que aquest perfil de
professionals participi més a les formacions.

4 Formacio “Curs de dinamitzadors i dinamitzadores d’accions interculturals”.

Hi han participat 17 joves, d’entre 18 i 25 anys, dels contextos i origens seguents: Argentina,
Filipines, Gambia, Mali, Marroc, Pakistan, Republica Dominicana i Senegal.

Pel que fa a la valoracio de I'interés, la qualitat i la utilitat de la formacio, la gran majoria de joves
valora positivament els tres aspectes i a més el 100% dels joves afirmen que recomanarien la
formacio a algu altre.

460 Memoria 2017 Programa BCN Interculturalitat



ROGRAM,BGN ormacio
INTER SULTURALITAT /Intercultural

Sobre la valoracio dels continguts, la majoria de joves els valora molt bé, amb una puntuacio
mitjana de 4,3 sobre 5. La sessi® més ben valorada ha estat la sessi¢ addicional que es va in-
corporar com a novetat a la formacio, ja que, tenint en compte les valoracions de I'any passat,
s’hi va afegir una sessio sobre I'art i la creativitat com a eina per a la cohesio i dinamitzacié de
grups. Va ser una sessio altament participativa, que aportava moltes eines facilment aplicables
en altres activitats amb grups.

Quant a la valoracio qualitativa, les persones participants van destacar el segtent:

- La formacio és un bon espai d’intercanvi i de confianca per posar en practica els continguts.

- La formacié és un espai de potent reflexio.

- L'estructura és amena, ja que sempre combina una part de contingut tedric amb una part de
dinamiques practiques.

COL-LABORACIONS

La formacié contempla una segona fase de col-laboracio dels joves com a dinamitzadors/es o po-
nents en algun espai vinculat al Programa BCN Interculturalitat. EI 2017 s’han ofert 14 col-labora-
cions als espais seglents:

- Col-laboracié en qualitat de formador/a a una part de la formacié d’agents antirumors.

- Col-laboracié en qualitat de formador/a al “Curs de dinamitzadors/es d’accions interculturals”.
- Col-laboracio en qualitat de formador/a al curs “Interculturalitat i participacio a I'’AFA Pau Claris”.
- Dinamitzacié d’activitats del Cataleg d’Activitats Antirumors en diferents espais de la ciutat.

- Participacio com a ponent en una taula rodona sobre la cultura des d’una mirada jove i diversa.

La formacié d’Agents antirumors s’explica I'apartat de I'Estrategia BCN Antirumors (més informacio
ala pag. 46).

3.3. Reptes de futur

S’ha vist que el 2017 la linia de Formacié intercultural ha experimentat un creixement molt impor-
tant, pel que fa tant al nombre de formacions com al nombre d’actors que han conegut el recurs
i s’hi han adrecat. Per tant, s’espera que el 2018 es consolidi la linia i se segueixin donant a coneixer
els recursos formatius a actors que siguin estratégics per al Programa BCN Interculturalitat, per la
seva incidencia en el territori, en els serveis i en I'atencié a persones.

En vistes al 2018, Formacio intercultural seguira treballant molt estretament, com fins ara, en coor-
dinacié amb la linia d’Impulsem la interculturalitat, ja que la formacié esdevé un recurs basic en la
tasca que la linia fa de territorialitzar la perspectiva intercultural als districtes de la ciutat.

Les formacions a demanda seguiran sent la via principal d’acci6 de la linia. A banda del treball con-
junt amb Impulsem la interculturalitat i amb I'accié antirumors als barris, s’espera que la formacioé en
perspectiva intercultural arribi a més treballadors i treballadores municipals, gracies a un video de
sensibilitzacio i a una accioé formativa en linia que veura la llum el primer trimestre de 2018. Es tracta
d’un recurs que oferira formacio tant en drets humans com en interculturalitat, ja que s’ha elaborat
conjuntament amb la Direccid de Serveis de Drets de Ciutadania i Diversitat. La voluntat d’aquest
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recurs és generar curiositat i donar a coneixer les altres formacions presencials que tracten els temes
amb més profunditat. Arran d’aixo, esperem augmentar també la demanda de formacions a mida en
diferents ambits, sectors i territoris.

Aixi mateix, sera important seguir potenciant les formacions sobre interseccionalitat a equips de
professionals i obrir aquesta formacio a professionals d’entitats, i les formacions adrecades a joves.
Pel que fa a les formacions per a joves, s’espera poder formar monitors i monitores esportius en el
marc d’una col-laboracié amb la Federacio d’Entitats Esportives de Barcelona.

Sera una prioritat, també, oferir formacié a equips de professionals que fan atencié directa a perso-
nes, com ara els equips de serveis socials.

El 2018 se seguira treballant en estreta col-laboracié amb el Pla de formacio interna de Drets humans
i interculturalitat de la Direccié de Drets de Ciutadania i Diversitat, amb la intencié de donar suport a
formacions, fer assessorament i obrir portes a formacions a publics i espais nous.

Finalment, hem valorat molt positivament la voluntat del Districte de Ciutat Vella de formar tots els
seus treballadors i treballadores i, per tant, esperem que a la llarga es pugui fer extensible a altres
districtes.
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4. Impulsem la interculturalitat

Impulsem la interculturalitat és una de les linies d’acci¢ del Programa BCN Interculturalitat que té com
a objectiu final incorporar I’'enfocament intercultural als diferents serveis, projectes i accions que es
duen a terme a la ciutat de Barcelona. A través de les estrategies de territorialitzacio i transversa-
litzacid, s’ha treballat durant el 2017 tant amb els districtes de la ciutat, com amb les arees i ambits
tematics més estratégics, amb col-lectius i entitats.

4.1. Qué hem fet el 2017
1.1.1. Districtes

Des del Programa s’esta fent una aposta per avancar cap a la territorialitzacié de I’enfocament
intercultural, amb suport economic i tecnic als diferents districtes de la ciutat per tal que s’impulsin
programes i projectes en matéria d’interculturalitat.

Hi han participat nou districtes: Ciutat Vella, Eixample, Sants-Montjuic, Sarria-Sant Gervasi, Gra-
cia, Horta-Guinardd, Nou Barris, Sant Andreu i Sant Marti. S’han desenvolupat un total de 23 pro-
jectes? de diversa tematica i tipologia, que han incidit en les principals necessitats detectades des
dels districtes.

A partir de la tasca feta pels diferents districtes, amb el suport econdmic i I’assessorament tecnic
del Programa, s’ha tornat a elaborar una memoria de districtes per tal de donar visibilitat als dife-
rents projectes dels districtes. A diferencia d’anys anteriors, en la memoria elaborada el 2017 (en
relacié amb I’'any anterior) “Memoria projectes de districte 2016” s’ha fet un canvi de format per tal
de fer-la més visual i interactiva i ha passat a ser una memoria en format digital i adaptada també
a la difusio per les xarxes i a dispositius mobils. La valoracié dels propis districtes en relacié amb
el canvi de format és positiva.

Memoria projectes de districtes 2016

Programa Barcelona
Interculturalitat
Meméria projectes.de
districte 2016

Tmici.

Comext 4 maze vadeie
Dades scondmiquas

o

petits i d’altres programes que inclouen diversos projectes.
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A continuacio detallem els projectes duts a terme el 2017 i el suport economic rebut des de la Direc-
Cio de Serveis de Drets de Ciutadania i Diversitat.

Districte

Ciutat Vella

Sants-
Montjuic

Suport econdmic

138.500 €

14.972,564 €

72.950 €

Sarria-Sant
Gervasi

20.730 €

Projectes

Projecte Seguim!, Projecte XAFIR, Projecte de Formacio Esportiva
per a joves (Barceloneta), Aprenentatge i Us social del catala per
a mares i pares/ Aprenentatge de la llengua materna, Projecte del
Casal infantil i familiar Drassanes, Projecte de participacié mitjan-
cant la musica i arts esceniques (Xamfra), Projecte Ta-Axira (EICA),
Programa per a la convivencia i el bon veinatge a I'espai public i a
les escales de veins.

Programa d’accié Eixample intercultural i Pla de Treball avaluacio
projecte XEIX.

Orquestra Poble Sec, Totes fem xarxa, Tallers de creaci6 intercul-
tural, Estudi participacio diversa al Poble-sec.

Noves mirades per a gent gran, La “Cruilla comd” a quatre instituts
del districte, “Desmuntamites TV”.

El moén a la meva escola.

Horta-
uinardo

Sant Andreu [EEHe[0eRS
SEREERIES 66.000 € (retornats)

Projectes per districtes 2017. PROGBI 2017.

Servei de Convivencia i Interculturalitat HG (Troba’t, Barribook,
Interculturalitat als centres educatius, entre d’altres).

67.500 €
Servei de Interculturalitat.

Classes extraescolars d’urdu i arab, Annisa, Projecte de suport a
les comunitats d’escales i veins.

D’altra banda, I'any 2017 s’han consolidat les Trobades de districtes en mateéria d’interculturalitat,
iniciades I'any 2016 i celebrades de forma itinerant als espais facilitats pels districtes. Es tracta d’'un
espai col-laboratiu de treball amb les técniques referents d’interculturalitat de cada districte i 'equip
tecnic d’Impulsem la interculturalitat (PROGBI). Enguany s’han realitzat dues trobades (el 26 d’abril a
I'Eixample i el 25 d’octubre a Sants-Montjuic), on van participar 9 districtes de la ciutat: Ciutat Vella,
Eixample, Nou Barris, Sant Marti, Sant Andreu, Sants-Montjuic, Horta-Guinardd, Sarria-Sant Gervasi
i Gracia, amb una mitjana de 7 districtes assistents a cadascuna.

Aquestes trobades s’han establert també com a espai de formacié de diferents temes d’interés dels
territoris, des de I'enfocament intercultural. A fi de complir amb aquest objectiu, a la segona trobada,
realitzada a I'octubre, una part de la sessid es va dedicar a les politiques publiques i la diversitat
linglistica, en col-laboracié amb I’entitat Linguapax.
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El suport a programes i projectes de districtes permet que siguin els mateixos actors del territori els
que planifiquin i desenvolupin aquells projectes i accions que creguin necessaris i prioritaris per a
cada un dels territoris de la ciutat. Aquesta iniciativa es valora molt positivament, ja que permet:

A Reflexionar especificament sobre les dimensions de la interculturalitat.
A Coneixer millor el grau d’acompliment de I'enfocament intercultural dels projectes.

4 Recopilar diferents estrategies per acomplir els objectius comuns.

’elevat nombre d’entitats i de projectes que es realitzen a Ciutat Vella fa que sigui un dels
districtes on s’han produit més accions de suport tecnic. Aixi, s’ha establert una col-laboracio
estreta amb el Districte a I’hora d’acompanyar o assessorar projectes/entitats en materia d’in-
terculturalitat, aixi com també s’han dut a terme accions especifiques (algunes de les quals de
continuitat). A continuacié n’especifiguem algunes:

- Aportacions amb perspectiva intercultural a documents i plans elaborats des del Districte.

- Suport en la formaci¢ a la comunitat educativa de I'lES Pau Claris en matéria de participacio
i interculturalitat (adrecada especialment a I'’Associacié de Families d’Alumnes).

- Assessorament en la revisié del projecte Raval Cultural i suport en la formacio a equipa-
ments culturals en materia d’interculturalitat.

- Assessorament en la incorporacio de la perspectiva intercultural en les festes del Raval.

- Suport en la implementacié d’accions antirumors a partir de necessitats detectades al
territori.

- Assessorament en accions en matéria de comerg i interculturalitat.
- Suport en el disseny de projectes de promocio de les llengles maternes.

L'equip d’Impulsem la interculturalitat ha realitzat un procés d’acompanyament i suport a diver-
ses iniciatives per treballar la interculturalitat al Districte de I’'Eixample:

- Ha participat en el grup de treball d’interculturalitat impulsat pel Pla de Desenvolupament
Comunitari de Sagrada Familia.

- Ha donat suport en 'avaluacié del XEIX, un projecte de dinamitzacié intercultural enfocat
als comercos del territori, vinculat des de fa anys al Programa.

- | com a novetat destacable d’enguany, ha donat suport al procés de creacio del nou Pro-
grama: Eixample Intercultural.

Al Districte de Sants, la tasca de 'equip Impulsem s’ha centrat principalment en I’assessora-
ment técnic i I'acompanyament en els processos d’elaboracié de dos estudis als barris de
Poble-sec i Hostafrancs i La Bordeta.

- A Hostafrancs s’ha realitzat una aproximacio a la realitat de la poblacié gitana per tal de
congeixer millor la seva situacio socioeducativa i laboral. Com a resultat d’aquesta aproxima-
cio, tambeé s’han pogut concretar les necessitats dels diferents recursos i serveis d’atencio
directa i intervencio socioeducativa en contextos de diversitat cultural.
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- Al Poble-sec s’ha dut a terme un estudi sobre usos i abséncies de participacié diversa als
diferents serveis i equipaments de districte, aixi com a diferents espais d’accié comunitaria
al barri.

- A la Marina de Zona Franca s’ha creat una taula de Salut Comunitaria vinculada al procés
comunitari de realitzacio del Pla de Salut Comunitaria. Aquest procés ha estat acompanyat
per I’Agencia de Salut Publica i el CAP del barri i s’emmarca dins de la linia de treball Salut
als Barris. Des d’Impulsem, s’han acompanyat les primeres reunions d’aquesta linia de tre-
ball i es va comencar 'any realitzant una prospeccio intercultural com a estrategia que per-
metés tenir un contacte inicial amb espais, grups i persones de diversos contextos culturals
al barri, per tal d’assegurar I'accés a participar en aquest procés i alhora establir relacio per
al treball comunitari futur.

- S’ha establert contacte a partir de la Diagnosi de participacio diversa (impulsada des de
I’area de Participacio de I’Ajuntament). Aixi mateix, es van tractar possibles connexions
del territori amb els recursos del programa.

El 2017 s’han ampliat els projectes realitzats en matéria d’interculturalitat i antirumors al dis-
tricte. Aixi, un dels projectes de continuitat en matéria de sensibilitzacié antirumors amb joves
s’ha ampliat a un nou centre de secundaria, de manera que enguany ja s’ha dut a terme a tots
els centres publics del districte. D’altra banda, s’ha desenvolupat també un projecte especific
de creacio audiovisual amb joves en un dels centres de secundaria.

Finalment, s’ha implementat una prova pilot de formacié teatral i antirumors amb gent gran. El
projecte ha implicat els dos casals de gent gran del districte i ha rebut una molt bona acollida.
De cara al 2018, han sorgit noves propostes d’accions, com la possible realitzacié d’una de les
formacions antirumors de I'any 2018 al territori.

Al llarg de I'any 2017 Impulsem la interculturalitat ha estat present al Districte de Gracia de la
ma del projecte “El mén a la meva escola”, que treballa per promocionar la incorporacio de
families de diversos contextos i origens culturals a la comunitat educativa a través d’activitats
amb les Ampes. Les escoles participants son I’Escola Montseny, I'Escola Rius i Taulet, I'Escola
Sant Josep i 'Escola Josep Maria de Sagarra. Una de les activitats desenvolupades que tindra
continuitat el 2018 és “Costura entre cultures”, on participen un grup de mares d’infants de
I'Escola Josep Maria de Sagarra de diversos origens.

~

El treball realitzat el 2017 amb el Districte d’Horta-Guinardd ha mantingut la linia de col-labora-
ci6 i assessorament amb el Programa Servei de Convivencia i interculturalitat, principalment als
diferents projectes que porta a terme el Servei: Espai public, Troba’t (projecte dedicat al treball
amb dones) i Barribook (projecte adrecat a joves). Destaca el treball realitzat amb persones
grans del barri de la Vall d’Hebron, a través del projecte de teatre comunitari “Fricandd”. S’ha
donat suport al nou projecte “Interculturalitat als centres educatius”, projecte que vol fer un
treball amb el professorat i I'alumnat del districte a nivell formatiu en temes d’interculturalitat.
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Nou Barris

La tasca s’ha centrat en I'assessorament técnic sobre I'enfocament intercultural en I'apro-
pament al territori i a les diverses realitats dels barris de Nou Barris, alhora que, en analitzar i
definir les necessitats actuals del Districte, s’han definit les linies futures d’acci6 intercultural i
projectes al territori.

Sant Andreu

Durant I'any 2017 s’ha intensificat la tasca de suport i assessorament al Districte de Sant An-
dreu a partir dels projectes interculturals que s’estan desenvolupant al Districte des de ja fa uns
anys. Amb el bagatge dels projectes desenvolupats i amb la deteccid de les necessitats del
territori en matéria d’interculturalitat, el Districte, en estreta col-laboracié amb el Pla de Barris
i el Programa Barcelona Interculturalitat, ha creat el nou Servei d’Interculturalitat, que a partir
del 2018 centralitzara els projectes interculturals del Districte per tal d’oferir un pla d’accié de
forma estrategica i coordinada.

41.2. Arees i ambits tematics

Des del Programa s’esta fent una aposta per avancar cap a la transversalitzacio de I’'enfocament
intercultural, amb suport tecnic i assessorament a diferents arees i posant emfasi en diversos ambits
tematics estrategics.

Accions

Després del treball iniciat I'any anterior en matéeria de joventut, 'any 2017 s’han mantingut
contactes en I'ambit de joventut que han permes establir nous vincles amb agents clau
i desenvolupar algunes accions concretes. Aixi, s’han realitzat reunions amb referents tec-
nics del CIAJ, el CJB, el CRAJ i tecniques de la Xarxa PIJ. Fruit d’aquestes reunions s’han
donat col-laboracions en I’assessorament a entitats que treballen en I’ambit de la in-
terculturalitat i joventut, i que tenien necessitats concretes en la consolidacio de la propia
Joventut entitat 0 en desenvolupament de projectes o accions. L'interes mostrat des de la Xarxa PIJ
per treballar en matéria d’interculturalitat i antirumors ha permes posar en contacte dife-
rents recursos i entitats, i alhora col-laborar en I'assessorament i realitzacié d’una formacio
adrecada als professionals de la Xarxa. Finalment, s’ha participat en el procés d’elabo-
racié del Pla d’Adolescéncia i Joventut 2017-2021 de I’Ajuntament de Barcelona, tant
realitzant aportacions com assistint a espais de participacio per tal d’aportar la perspectiva
intercultural en el pla.

A partir de I'”Estrategia contra la feminitzacio de la pobresa i de la precarietat a Barcelona
2016-2024”, s’han impulsat des de Regidoria de Feminismes i LGTBI dos estudis relacio-
nats amb la diversitat cultural de la ciutat. En aquest sentit, des del programa s’ha participat
. en el disseny i seguiment dels estudis “Barcelonines d’origen pakistanés: apoderament i

Génere participacio contra la feminitzacio de la pobresa” i “Estrategia contra la feminizacion de
Ri=nE NN Ja pobreza y la precariedad. El caso de las mujeres chinas”.

D’altra banda, a partir de les necessitats expressades des del Circuit Barcelona contra la
violencia masclista de Ciutat Vella, s’ha portat a terme un assessorament i formacié en ma-
teria d’interseccionalitat adrecada a les professionals implicades en el Circuit.
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Dins de la Mesura de participacié diversa que vol engegar la Regidoria de Participacio,
que té com a principal objectiu “fomentar el paper actiu de tota la ciutadania en les instanci-
es de participacié municipals, com a eina fonamental per millorar la qualitat de la democra-
cia ala ciutat”, I’Ajuntament ha posat en marxa una linia de treball especifica de Participacio
Diversa. Aquesta linia inclou una diagnosi que té com a objectiu general elaborar un estat
de la qliestio de la participacio de les persones de diversos origens i contextos culturals als
espais i processos de participacio institucionals dels districtes de la ciutat de Barcelona.

La tasca de I'equip d’Impulsem i la Coordinacié del Programa, en aquesta linia d’accio, ha
estat de suport i assessorament en la incorporaci¢ de la perspectiva intercultural a tot el
procés de la diagnosi i fer de pont i facilitar la relacio entre les persones encarregades de la
diagnosi i I'area tecnica dels districtes, aixi com de les possibles informants clau dels terri-
toris i aportar dades que puguin ser significatives.

Participacio

L’equip Impulsem, juntament amb la coordinacio¢ i direccié del Programa BCN Intercultu-
ralitat, es va reunir a principis de I'any amb I'equip directiu del Pla de Barris. En aquesta
trobada es van acordar les linies de la col-laboraci6 dels dos equips i es van definir les
linies de col-laboracié amb les diferents referents dels territoris.

=IEVG = =R gl - Elaboracio del document Aportacions al Pla de Barris des de la perspectiva intercultural.

- Participacio en assemblees territorials en el procés de definicié de les prioritats dels terri-
toris.

- Revisi¢ de I'enfocament intercultural en el contingut dels documents del desplegament
territorial dels plans de treball dels territoris.

- Consultoria i atencié v/correu amb les referents territorials.

[’any 2017, des del Programa BCN Interculturalitat s’ha posat com a objectiu promoure
una major presencia i reconeixement a la diversitat lingtistica existent a la ciutat. La promo-
ci6 de 'aprenentatge de les llengles familiars, sobretot en I'ambit educatiu, ha estat una
Diversitat de les accions més impulsades.

[a[e[V[E{[e=8 Tot i trobar-se encara en un procés incipient, i amb proves pilot en diversos punts de la
ciutat o iniciatives encara per engegar, s’ha aconseguit que progressivament les diferents
arees d’educacio als districtes reconeguin i promoguin accions de promocio de la diversitat
lingUistica.

4.1.3. Projectes subvencionats i Convenis

Dins el marc de la Convocatoria General de Subvencions de I’Ajuntament de Barcelona per a I'any
2017 trobem la linia de subvencions de “Promocid de la diversitat des de la mirada intercultural”, Y,
d’abast de ciutat, a la qual Impulsem la interculturalitat ha donat suport tecnic i que es desglossa en les
sublinies seguents:

4 Yal11. Accions especifiques en I'ambit de la formacio i I'educacié amb la diversitat.
4 Yb11. Accions en 'ambit de la participacio.
4 Yc11. Accions per promoure la interculturalitat.

4 Yd11. Accions per promoure la transferencia i I'aprenentatge de sabers culturals diversos.
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Cal destacar que el 2017 s’ha creat una nova linia: Yd11. Accions per promoure la transferencia i
I'aprenentatge de sabers culturals diversos. Una aposta politica important en el cami del coneixe-
ment i reconeixement de la diversitat cultural en condicions d’igualtat i una manera de promoure
aquest intercanvi de coneixements, de sabers, d’experiencies a diferents nivells, des de questions
més quotidianes a temes més complexos i diversos com I'art, la filosofia, les cures, etc.

El total de projectes presentats i aprovats de les quatre sublinies ha estat:

Sublinies Projectes presentats Projectes aprovats
Ya Formacio i educacié 40 28
Yb Participacio 29 14
Yc Promocid interculturalitat 91 65
Yd Transferéncia i I'aprenentatge de sabers 26 16

Total de projectes 186 123

’any 2017 es van destinar 576.800 € a la subven-
ci6 de projectes de la linia Y. S’hi van presentar un
total de 186 projectes, dels quals 123 van ser apro-
vats i s’han desenvolupat al llarg de I'any. D’aquest
total, I'equip Impulsem ha realitzat valoracions téc-
niques, suport administratiu i seguiment de les
sublinies Yc11iYd11.

576.800 €

de subvencions
perlaliniaY

Dels 65 projectes de la linia Yc que han rebut suport
el 2017, 42 projectes sén de continuitat d’anys an-
teriors (64,62%) i 23 son projectes nous (35,38%).
Aixd ens mostra que hi ha molts projectes que s’es-
tan consolidant a la ciutat, a la vegada que també
comptem amb innovacions i noves propostes en
I’ambit de la interculturalitat.

Dels 16 projectes de la linia Yd, 15 sén projectes nous (93,75%), mentre que un és de continuitat i
I’any anterior s’ubicava en una altra linia de subvenci6. Aquesta gran quantitat de projectes nous en
la linia Yd es dona en tant que va ser una linia nova I'any 2017.

Durant aquest procés, s’ha ofert assessorament en la incorporacié de la perspectiva intercultural
i s’han donat a coneéixer els recursos que el PROGBI ofereix a les entitats. També s’ha realitzat un
seguiment directe mitjancant visites a les entitats, amb 31 entitats visitades (de les linies Yc i Yd),
I'assistencia a les activitats propies dels projectes i I'organitzacié de la trobada d’entitats.
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La distribucié per districtes queda reflectida en el quadre seguient:

Projectes subvencionats Yci Yd
per destinataris/es - 2017

11% Infants
26% Joves
7%  Dones
50% Public general

6%  Professionals

LA TROBADA D’ENTITATS

Com cada any, s’ha realitzat la trobada d’entitats a fi de generar xarxa i coneixement entre les entitats
i el Programa. La trobada es va realitzar el 27 de juny a Torre Jussana, convocant totes les entitats
subvencionades sota I’'ambit tematic de la Y, “Promociod de la diversitat des de la mirada intercul-
tural” i finalment es va comptar amb I'assisténcia de 53 entitats subvencionades.
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En la mateixa linia, els convenis territorials busquen donar suport a entitats que treballen en zones
d’especial interés. Enguany s’han signat tres convenis per un valor total de 159.853 € per al desen-
volupament dels projectes seglents:

4 Pla d’acollida i convivéncia al Poblenou: 43.000 €
A Pla d’acollida “Poble-sec per a tothom”: 37.853 €
A Xarxa Nou Barris Acull: 75.000 €

Els diferents convenis constitueixen un servei de proximitat en el territori ofert per entitats de referen-
cia en els districtes respectius. D’aquesta manera, es treballa en diversos ambits com son la intercul-
turalitat, I'acollida i la formacio, al mateix temps que s’enforteix el teixit associatiu a través del treball
en xarxa amb altres entitats i serveis.

Enguany, cal destacar la importancia de la tasca realitzada per la Xarxa Nou Barris Acull en relacid
amb I'obertura d’un oratori, fent front a actituds xenofobes i islamofobes al barri i oferint un discurs
alternatiu en col-laboracié amb I'Oficina d’Afers Religiosos.

A partir dels 3 convenis s’han organitzat una vintena d’activitats i esdeveniments, amb una parti-
cipacié de més de 3.000 persones, s’han donat més de 2.600 atencions d’acollida i acompanya-
ment, 1.000 consultes d’assessorament juridic, s’ha ofert formacio laboral a més de 100 persones, i
cursos d’idiomes a unes 1.500.

4.1.4. Gestio de projectes impulsats pel programa BCN Interculturalitat

Des del programa BCN Interculturalitat I'any 2017 s’ha continuat donant suport al projecte Rossi-
nyol. Projecte de mentoria que té€ com a objectiu fomentar la cohesiod social, al mateix temps que es
busca contribuir a la millora dels itineraris formatius i professionals de I'alumnat de Barcelona. Algu-
nes dades del curs 2017-18:

Nombre de centres participants (2017-2018) 11
Nombre de joves participants (2017-2018) 55

Parelles (mentor/a-mentorat/da) (2017-2018) 110

Barris (2017-2018) 10
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Nom accié Total participants

- 2 edicions.

- 78 participants (58 dones i 20 homes) de 23 nacionalitats (60% de
participacio diversa).

TEATRE FORUM-Aula de
Teatre social i interculturalitat

B/_"RCE_[-O,NA CPRAL ASIA - 50 i 80 membres acompanyats de 5 musics de fins a 22 nacio-
(direcci6 és a carrec de Carles nalitats.

Comalada, director de Cant del
Conservatori Municipal - 4 concerts, entre els quals destaca el 5¢ aniversari de I'Espai Avi-
) nyo el 18 de juliol a la placa del Rei.

. - S’ha desenvolupat I’Aula Japd, en la qual es reuneixen persones
BABEL ASIA interessades en l'intercanvi d’idiomes entre persones del pais nipd
i persones que parlen el catala i el castella.

- S’esta duent a terme en dos barris nous de la ciutat, Trinitat Vella i
Hostafrancs, amb la participacié de 5 centres educatius: les es-
coles Miquel Bleach i Joan Peregri a Hostafrancs, i I’'escola Ramon
i Cajal, I'institut Josep Comas i Sola i I'escola de formacié d’adults
Trinitat.

- 215 adolescents i 66 adults s’hi han involucrat.

POEMES QUE ENS APROPEN

Hi han participat un total de 53 persones, 19 joves i 34 adults.
- El projecte ha crescut, desenvolupant-se a I'lES Rambla Prim, al
Besos, i a I’'escola Ramon i Cajal, a Trinitat Vella.

i - El projecte ha tingut continuitat a I'Institut Mila i Fontanals amb el
APRENEM FAMILIES EN XARXA
& suport del Districte de Ciutat Vella, i el Districte de Sants-Montjuic

I'esta implementant a I'escola Poble-sec.

- S’han intercanviat coneixements de catala, castella, angles i TIC de
manera personalitzada i propera.

4.2. Qué hem aconseguit el 2017

Les accions desenvolupades han permes establir, i en alguns casos consolidar, ponts de comu-
nicacié entre el Programa BCN Interculturalitat i els diferents agents que treballen la intercultu-
ralitat, oferint les seves eines i recursos, facilitant i generant sinergies entre aquests i incidint en els
processos que es duen a terme al territori per tal d’aterrar els principis de I’enfocament intercultural.
D’aquesta manera s’ha avancgat en la tasca de transversalitzar i territorialitzar la perspectiva inter-
cultural als serveis, projectes i accions del territori.

Tot aix0d s’ha aconseguit a través de I'acompanyament i I’'assessorament tecnic en diferents ambits
d’actuacio territorial i sectorial de la ciutat al llarg de I'any, atenent les necessitats de cada territori
perd també en estreta col-laboracié amb les diferents arees de I’Ajuntament, com Feminismes, Jo-
ventut, Participacié o Pla de Barris, en el procés d’incorporacié de la perspectiva intercultural. Aixi
com també s’ha incidit a través del suport técnic en la convocatoria general de subvencions o a
través de diversos projectes estrategics, com son els projectes adrecats a comunitats asiatiques i el
projecte Rossinyol.
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TREBALL ALS DISTRICTES

La creixent presencia i rellevancia de I'enfocament intercultural i la consolidacié dels projectes
duts a terme en els districtes en mateéria intercultural es valora com uns dels resultats positius
de la col-laboracié amb els territoris. La creacié de Serveis d’Interculturalitat als Districtes de Sant
Andreu i I'Eixample sén dues de les iniciatives que posen en relleu la rellevancia que la interculturalitat
ha adquirit en alguns dels districtes.

La consolidacié d’un espai col-laboratiu i en xarxa amb les técniques i tecnics referents d’intercul-
turalitat dels districtes de I’Ajuntament de Barcelona ha permeés garantir un millor desplegament de
politiques respecte de la diversitat amb mirada intercultural.

PROJECTES SUBVENCIONATS D’ENTITATS

Mitjancant I'acompanyament ofert a les entitats que s’han presentat a la convocatoria i una major con-
crecio dels principis de la interculturalitat en aquesta s’ha aconseguit una major sensibilitzacié en I'en-
focament intercultural en el marc del sector associatiu. Queda palés en la consolidacio de projectes i
en la creacio de nous que pretenen adaptar-se i donar resposta a les noves realitats de la ciutat.

AREES | AMBITS TEMATICS

Tal com s’ha indicat, la col-laboracié d’Impulsem la interculturalitat amb diferents arees de I'Ajunta-
ment ha permés contribuir a la incorporacioé de la perspectiva intercultural a través d’accions com
la realitzacio d’estudis, el disseny de formacions o en I'elaboracié de documents com plans 0 mesu-
res de govern. Destaca en aquest sentit la incorporacié en aquests estudis, documents, etc., de
moltes de les propostes fetes des de I'’equip d’Impulsem:

A | a participacio en el disseny i seguiment dels estudis sobre barcelonines d’origen xines i d’origen
pakistanés ha contribuit a buscar punts de trobada en la incorporacié de la perspectiva de gene-
ra i la intercultural de forma conjunta i complementaria.

4 | es reunions mantingudes amb I'area de joventut i els diferents agents socials de la ciutat han
permes implementar formacions sobre la incorporacié de la perspectiva intercultural i accions
antirumors en la tasca dels i les professionals de joventut de la Xarxa PIJ. La revisié de diferents
aspectes del Pla d’Adolescéncia i Joventut 2017-2021 també la considerem significativa per
la seva incidéncia en les politiques publiques derivades en matéria de joventut.

A En el marc de la Diagnosi sobre participacio diversa impulsada des de I'area de Democracia acti-
va i participacio, s’ha pogut obrir un espai de reflexié al voltant del mateix concepte de “parti-
cipacié diversa” amb diferents técnics referents, tant de I'area de participacid com dels
districtes.

A Aixi com també el contacte i la col-laboracié establerta amb els referents del desplegament del
Pla de Barris ha permes introduir la perspectiva intercultural en determinats projectes i reflexi-
onar conjuntament sobre els objectius o la metodologia d’implementacio, a més d’establir
nous vincles amb agents dels territoris i el programa.

Finalment, i de forma més proactiva, s’ha treballat per la promocié de la diversitat linglistica existent
a la ciutat, especialment en I’'ambit educatiu. Aixd ha permes introduir la importancia de treballar
pel reconeixement dels drets linglistics, tant individuals com col-lectius, als diferents districtes.
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’aprenentatge de les llengUes d’origen de la poblacié s’ha plantejat com una bona oportunitat per tal
de reforcar I'aprenentatge de les llenglies de I'escola. S’ha pogut contribuir aixi al reconeixement de
les diverses comunitats linguistiques i al foment de I'Us public i privat de les diverses llengUes.

4.3. Reptes de futur

De manera global es planteja el repte de seguir millorant i reforcant la tasca ja iniciada en les linies
estratégiques de territorialitzacié a través de la feina sobretot amb les arees tecniques dels distric-
tes, i la transversalitzacioé en diferents ambits tematics.

Aquests reptes es concreten en:

4 Consolidar el treball iniciat als districtes com un recurs arrelat al territori i seguir apostant per la
territorialitzacié augmentant el seu impacte en la introduccié de la perspectiva intercultural en di-
ferents arees de treball.

- Incrementar el treball de diagnosi en matéria intercultural als territoris.
- Identificar nous projectes i accions a desenvolupar segons les necessitats de cada territori.

- Analitzar conjuntament amb els districtes les accions que s’estan duent a terme, per tal
d’adequar-los a les necessitats emergents dels territoris.

- Promoure la formacié en interculturalitat dels agents i professionals de cada districte.

- Seguir creant ponts de comunicacio entre el Programa BCN Interculturalitat i els diferents
agents del territori que treballen la interculturalitat o bé que volen treballar-la.

- Incrementar la incidéncia en processos que es duen a terme al territori per tal d’aterrar els
principis de I'enfocament intercultural.

A Continuar amb la tasca de transversalitzacio de la interculturalitat.
1. Manteniment i consolidacio del treball realitzat amb les diferents arees i departaments:
- En matéria de joventut, continuar col-laborant amb els agents que treballen en aquest ambit:

Promoure propostes conjuntes amb col-lectius de joves sobre temes d’interculturalitat,
a partir de les inquietuds, interessos i problematiques de la joventut en matéria d’intercultu-
ralitat.

Potenciar el paper de referents positius de joves de diferents origens i contextos culturals
en diversos ambits com I'educatiu, social, laboral, etc.

- Respecte al treball realitzat en la incorporacio de la perspectiva interseccional en la tasca
relacionada amb feminismes:

Continuar donant suport en perspectiva interseccional als i les professionals que treballen
en els diferents ambits d’atencié a dones o d’incidéncia feminista.

Continuar treballant per incorporar la perspectiva intercultural als serveis i recursos vincu-
lats al feminisme i la lluita contra les violéncies masclistes.
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Esdevenir referents en I'assessorament sobre la incorporacioé de I’'enfocament intercultural
en els espais que treballen per la igualtat de génere.

- Pel que fa als Plans de Barris, seguir aproximant la perspectiva intercultural de forma aterra-
da i en coheréncia amb la realitat dels barris.

Continuar donant suport en perspectiva intercultural als i les professionals que treballen en
els diferents plans de barris.

Fer arribar el Programa BCN Interculturalitat com un recurs vigent, puntual o de procés,
per la incorporacio de la perspectiva intercultural a la tasca comunitaria a més territoris.

- Respecte a la diversitat lingUistica, potenciar-la com a ambit d’actuacio estrategic per tre-
ballar la perspectiva intercultural en I’'ambit educatiu.

Sensibilitzar sobre la importancia i els beneficis lingUistics, cognitius, socials i economics
de I'’educacio plurilingue.

Donar suport als projectes que treballin I'Us de les llengles maternes.

Col-laborar amb els centres educatius per assessorar en la implementacio d’activitats que
posin en valor la diversitat lingtistica.

Acompanyar els processos de millora de les dinamiques relacionals entre families de di-
versos contextos culturals i I'escola.

2. Ampliar a noves arees i sectors de I’Ajuntament:

Cal continuar amb la tasca de transversalitzacid de la perspectiva intercultural i abordar
nous sectors estrategics, com per exemple I'area de salut i educacio.

A Seguir acompanyant i assessorant els projectes de les entitats subvencionades i ser un referent
en I'assessorament en matéria d’interculturalitat en el sector associatiu.

- Continuar oferint acompanyament i assessorament tecnic a les entitats subvencionades.
- Orientar en la implementacio de la perspectiva intercultural a través dels projectes de les entitats.

- Sensibilitzar sobre la necessitat d’incorporar la perspectiva intercultural com a requisit trans-
versal i necessari als projectes del tercer sector.
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5. Comunicacio intercultural

La Comunicacid intercultural pretén contribuir a la creacio
d’un relat comu sobre la diversitat cultural de la ciutat de Bar-
celona, cohesionat i a la vegada flexible i en reconstruccio
continua amb una voluntat nitidament transformadora.

Aixi, es constitueix com un eix transversal clau dins del
Programa, donant suport i assessorament comunicatiu
a totes les linies de treball del Programa, a entitats i
altres departaments de I’Ajuntament.

Dins dels seus principals objectius, destaquen:
A Visibilitzar la diversitat que existeix i compon la nostra ciutat.

A Sensibilitzar la ciutadania sobre la diversitat existent utilitzant un llenguatge comunicatiu inclusiu,
que reflecteixi aquesta pluralitat.

4 Generar discurs critic i narratives alternatives per fer front als rumors i estereotips que deriven
en missatges discriminatoris i alimenten els discursos d’odli.

4 Difondre I'acci6 intercultural que desenvolupa tant la ciutat com el propi Programa i altres arees
de I'Ajuntament.

5.1. Qué hem fet aquest 2017?
5.1.1. Espais virtuals: web i xarxes socials

Durant 'any 2017, s’han prioritzat les xarxes socials com a eina comunicativa clau, transmissora
de missatge i contingut intercultural. Limpacte, I'intercanvi que es pot aconseguir a través d’aques-
tes eines avui dia és fonamental. Les xarxes socials sén I'altaveu comunicatiu més potent per visibi-
litzar I'activitat de les empreses i les institucions. Segons IAB Spain, el nimero d’usuaris de xarxes
socials representa un 86% d’usuaris que naveguen a Internet, i les xarxes socials més preponde-
rants son Facebook, Whatsapp, Youtube i Twitter.

Per comunicar a través de les xarxes socials hem ideat campanyes comunicatives amb una estrate-
gia de difusio especifica, que consisteixen a: dissenyar comunicacions adrecades a publics especi-
fics, definint objectius concrets de les campanyes, horari de sortida coordinat amb tota una bateria
d’accions comunicatives a nivell de xarxes.

Un exemple d’aquest tipus de treball ha estat I'estratégia comunicativa #NoComparteixoRumors,
arran dels atemptats d’agost a Barcelona. Es va fer tot un treball amb els membres de la Xarxa BCN
Antirumors i usuaris afins per tal de posicionar aquesta etiqueta, donant una série d’indicacions i
possibles twits a fi d’aconseguir un impacte important a les xarxes, i aixi vam aconseguir arribar a
més de 5.000 usuaris i usuaries.
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a) AFACEBOOK

El creixement de seguidors i seguidores a Facebook ha sigut positiu, de 2.966 fins a 3.712 i de 3.066
a 3.779 m’agrades. El total de persones impactades ha crescut respecte de I'any passat

Pel que fa al nostre public, el rang d’edat més comu és d’entre 25 a 40 anys i la ciutat en la qual
resideixen els usuaris i usuaries és Barcelona, en segon lloc Sabadell i en tercer lloc Madrid.

Durant 2017 hem aconseguit 746 nous seguidors a la pagina de Facebook i hem incrementat nota-
blement les interaccions amb els usuaris, contestant a les seves demandes, aprofitant la idiosincrasia
de les xarxes. Gracies al servei de missatgeria directa, responent diariament a dubtes o demandes
dels usuaris a través de les xarxes socials, hem aconseguit ser un interlocutor eficac a xarxes com
Facebook, el qual ens ha donat la insignia de “Nivell alt de resposta”.

L'index d’impactes en les nostres comunicacions ha arribat fins a 5.000 persones.

Hem augmentat la mitjana de m’agrades des de la utilitzacio de la pagina.

Mitjana de “m’agrades” (2015-2017)

Dades PROGBI 2017

b) ATWITTER

Al Twitter de I'Estrategia Barcelona Antirumors (@bcnantirumors), el creixement de seguidors
i seguidores durant 2017 ha sigut de 593. Hem passat de 2.696 a 3.289 i hem comptat amb una
mitjana de 1.000 visites al perfil cada mes. D’altra banda, els nostres twits van arribar a 93’8 milers
d’impressions durant el mes de marc i tenim una mitjana de 8 retwits al dia.

Al Twitter de I'Espai Avinyo, el creixement de seguidors i seguidores durant 2017 ha sigut de 263.
Hem passat de 1.526 a 1.789, amb una mitjana de 666,8 visites al perfil cada mes. Els nostres twits
han arribat a les 19.300 impressions durant el mes de gener i tenim una mitjana d’1 retwit al dia.

Un punt a destacar és I'impacte que va tenir un dels nostres twits el 18 de setembre, amb 131
retwits, un fet excepcional a la comunicacio institucional. Gracies a una campanya coordinada, vam
arribar a ser trending topic a la ciutat de Barcelona.
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@ Trendsmap Barcelona
& (@TrendsBarcelona

#nocomparteixorumors es ahora
una tendencia en #Barcelona

trendsmap.com/r/ES_BAR_tufgvp

#nocomparteixorumers . e

11:20 a. m. - 18 sept. 17 desde Barcelona, Espaiia

2 Retweets 4 Me gusta

c) AL CANAL YOUTUBE BCN ANTIRUMORS

I, ErtapiaAntinmors

Davant l'augment de missatges
discriminatoris a les xarxes socials, des
de |'Estratégia Antirumors
#XarcaBCNARtirumors
#NoComparteixoRumors

DAVANT MISSATGES | RUMORS
DISCRIMINATORIS:
N, g
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Hem penjat 21 videos i hem fet 112 subscripcions. L'any acaba amb 23.609 noves visualitzacions.

Els videos més visualitzats son:

1- Mas alla del feminismo islamico: Hacia un pensamiento islamico decolonial. Amb Sirin AdIbi

Sibai: 7.631 visualitzacions.

2- Dialeg Dolors Bramon i Najat Driouech: “Islamofobia. Respectem la religi6 musulmana?”:

2.089 visualitzacions.

3- Entrevista a Sirin Adlbi Sibai sobre feminismes islamics: 2.470 visualitzacions.

d) AL WEB

Durant el 2017, hem publicat 55 noticies a I’Espai
web, amb I'eina de Wordpress, que interconnecta
tota la produccio de noticies de I’Ajuntament. Aquest
any ens hem centrat en la produccio propia de noti-
cies, per tal de posicionar I'actualitat intercultural de
I’Ajuntament a 'agenda mediatica. D’altra banda, el
flux compartit de noticies ha incrementat la presen-
cia informativa del Programa BCN Interculturalitat en
altres webs de I’Ajuntament, visibilitzant d’aquesta
manera la transversalitat de la mirada intercultural a
I’hora de comunicar.
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La importancia de les xarxes socials es veu reforcada quan analitzem d’on provenen les visites a la
nostra web, principalment a xarxes socials, amb una mitjana d’entre 60-70% de Facebook, cap a
un 30% de Twitter, i la resta d’altres xarxes socials i cercadors com Youtube i Google.

Les pagines més visitades del web han estat:

1- Antirumors. Qué fem
2- Antirumors Actualitat

3- Espai Avinyd. Qué fem
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D’altra banda, s’ha comencat un procés de remodelacié del web institucional del Programa per in-
corporar les plantilles i moduls més actuals de I’Ajuntament de Barcelona, amb I'objectiu de comptar
amb un web amb més usabilitat i navegabilitat, que implica també treballar la transparéncia a I’'hora
de comunicar o donar compte de tot el que es fa en el Programa.

e) EL BUTLLETI

El Butlleti del Programa BCN Interculturalitat s’envia el primer dijous de cada mes i arriba a un total de
5.950 persones, base de dades del Programa. Durant 2017 hem intentat fer un butlleti més atractiu
en continguts, amb I'objectiu de captar I'atencié dels subscriptors i subscriptores.

Vam prioritzar les noticies a nivell de ciutat, no només del Programa. El butlleti ha de ser una eina re-
ferent en agenda intercultural institucional i d’entitats.

5.1.2. Transversalitzacio de la comunicacio

ne pots veure aquest missatge cormectament, i us plau fes clic agui

Butlleti niim 77 del Programa BCN Interculturalitat
14 de desembre de 2017

2 Ajuntament de
Barcelona

BCN ACCIO
INTERCULTURAL

La transversalitzacié és un procés clau per integrar la mirada intercultural a la societat, i la comunicacio
en aquest sentit té un paper molt important i ha de treballar a diferents nivells i amb actors diversos.

4 Suport comunicatiu a entitats de la Xarxa i entitats subvencionades

S’ha donat suport a les diferents accions i projectes que desenvolupen les entitats de la Xarxa i
les entitats que han rebut subvencié. N’es un exemple el treball que s’ha realitzat amb el Servei
de Convivéncia i Interculturalitat d’Horta-Guinardd, al qual s’ha assessorat en la creacié de cam-
panyes i se li ha donat suport en difusié. Amb la idea de donar un major suport en aquest sentit,
s’ha elaborat un protocol de funcionament comunicatiu.

A4 Suport a projectes periodistics

S’ha donat suport, assessorament i seguiment a 2 projectes subvencionats el 2017 per I'Ajunta-
ment dins de la linia d’interculturalitat, que han tingut com a principal objectiu donar continuitat a
la Jornada de mitjans duta a terme per la Xarxa el 2016: ltaCat. Agencia intercultural de notici-
es, i Diverscat, projecte periodistic del Col-legi de Periodistes de Catalunya.

4 Relacié amb I’area de Comunicacio Central

Amb Comunicacié Central de I'Ajuntament de Barcelona hem fet sinergies comunicatives, col-lo-
cant materials comunicatius a les principals xarxes socials de I'Ajuntament per visibilitzar I'activitat
del Programa. Sobretot, hem donat prioritat als Dies Mundials que es fan dins de la programacio
de I'Espai Avinyd i als actes que han tingut preséncia de la comissionada d’Immigracio, Diversitat
i Interculturalitat i els considerats clau pel PROGBI.
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4 Suport a la difusié d’activitats d’altres direccions i/o departaments

Donem difusio a activitats, actes i materials d’altres direccions que tinguin contingut intercultural.
Mantenim un contacte mensual amb BCN Ciutat Refugi i passem dues noticies interculturals per
difondre-les en el seu butlleti.

A Suport en formacions interculturals a tecnics de districte de Ciutat Vella per aprofundir qUestions
comunicatives com: el tractament de la diversitat, llenguatge inclusiu, campanyes a xarxes soci-
als i molt més.

A Suport a I'Estrategia BCN Antirumors i el grup de Comunicacié de la Xarxa BCN Antirumors:
Des de Comunicacié hem seguit assistint a totes les reunions de la Xarxa BCN Antirumors i
hem participat activament en el disseny de campanyes, promocio d’actes i visibilitzacio de la
xarxa. Vam crear |'estratégia per difondre I’accié comunicativa #NoComparteixoRumors, i hem
estat treballant en la creacio de la campanya #AturemRumors, que es desenvolupara durant
I'any 2018.

A Mitjans de comunicacio diversos

Des de I'ambit comunicatiu hem seguit treballant en les relacions amb els periodistes diversos de
la ciutat en dues trobades de reflexio i intercanvi d’experiencies desenvolupades durant el 3 de
maig i el 20 de juliol. Aquestes trobades han servit per crear lligams i enfortint relacions.

Limpacte s’ha vist reflectit en la produccié de noticies com Dia TV online, mitja de comunicacio
pakistanes amb seu a Barcelona.

https://www.facebook.com/Diatvonline/videos/1366759380085781/

5.1.3. Unificacio discursiva

Un dels punts clau de I'any 2017 ha estat treballar en la unificacié discursiva del Programa envers
la interculturalitat. A través del Pla BCN Interculturalitat i de nous conceptes a I'alga, com: intersecci-
onalitat o transversalitat. L’estrategia d’anar repetint conceptes i posicionar hashtags és clau per a la
comprensio de la ciutadania sobre que és la interculturalitat i quines narratives treballa.

A les xarxes socials, hem posicionat hashtags com etiquetes del Programa: #EspaiAvinyo #XarxaBC-
NAntirumors i #Antirumors. Aquests processos sén clau perqué la ciutadania situi el Programa
BCN Interculturalitat, les linies que té i I'activitat que duu a terme.
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5.2. Qué hem aconseguit aquest 2017?

4 Hem aconseguit major impacte en les xarxes socials. L'estrategia de les Xarxes socials ha sigut:
adoptar dinamigues de Community Manager, interactuant amb els usuaris. També hem optat per
una optimitzacioé de les xarxes creant contingut de qualitat i oferint a la ciutadania recursos i eines
per combatre els rumors i estereotips sobre la diversitat cultural. Aquest assoliment és clau, tenint
en compte la importancia que comencen a tenir aquestes eines comunicatives.

4 Comunicacions estrategiques en espais segons la tematica. Hem posicionat les nostres comuni-
cacions en espais concrets i estrategics, aixd permet arribar a nous publics, i publics no sempre
vinculats a la interculturalitat, per exemple: anunciar El Dia Mundial de les Ciutats de noves episte-
mologies urbanes al Col-legi d’Arquitectes de Barcelona. També hem col-locat concerts i visites
guiades de I'Espai Aviny6 en espais web d’oci, amb I'lCUB entre d’altres.

4 Consolidar la comunicacié del Programa. La comunicacié intercultural i els seus canals comuni-
catius comencen a consolidar-se. A diferencia d’altres anys, cada vegada tenim més demandes
de suport comunicatiu en quant a contingut i difusio.

A Unificaci6 discursiva i comunicacié de les diferents linies del Progra-
ma. Dins del Programa el paper de la comunicacio és clau, com a
eina comunicativa i com a canal de difusio de tot el que es fa al Pro-
grama. Al llarg de 2017 s’ha millorat aquesta unificacié discursiva, i Seguidores
s’han millorat les vies de comunicacio de les diferents accions dutes a 3 323 443
terme per les diferents linies del Programa

A Comencar un procés per crear una linia grafica i unificar-la. Hem trobat
imprescindible reforcar la marca del programa amb una imatge grafi-
ca cohesionada. Durant 2018 I'aplicarem als productes comunica-
tius, prioritzant les xarxes socials.

5.3. Reptes de futur
Dins dels reptes que la comunicacio intercultural es planteja de cara al 2018, destaquen:

4 ’any 2018 I'objectiu de comunicacié és idear campanyes comunicatives amb recorregut en el
temps, linies grafiques que representin I'esperit de la diversitat, que marquin un precedent en el
Programa BCN Interculturalitat i posicionin el projecte.

A Aprofitar la cada cop més posicionada presencia del Programa BCN Interculturalitat fora dels cir-
cuits sensibilitzats per reforgar aguesta posicio i el seu missatge.

4 A nivell de les xarxes socials, posar especial emfasi en el treball amb els twitter de I'Estrategia
BCN Antirumors (@bcnantirumors) i I'Espai Avinyd (@EspaiAvinyo), intentant augmentar el nom-
bre de seguidors/es, les interaccions i generant twits de qualitat que no només siguin difusors
d’activitats, sind que siguin una eina clau per transmetre la mirada intercultural o el que vol dir
treballar des d’aquesta mirada.
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A Produir videos amb visi6 més estrategica. Videos que aportin contingut i puguin complementar
les campanyes comunicatives i la promocioé d’actes. La idea és que el nostre canal youtube sigui
un repositori de recursos amb eines Utils a I'hora de treballar la interculturalitat.

A Acabar el procés de remodelacio de la web i visibilitzar de millor manera les diferents accions que
es duen a terme des del Programa i els seus diversos recursos.

A Establir estrategies comunicatives d’apropament als mitjans de comunicacio diversos, reforcar i
continuar amb les accions dutes a terme al llarg de 2017. Potser de cara al 2018 caldra tenir tro-
bades més personalitzades amb els diferents mitjans i treballar d’aquesta manera les possibles
collaboracions i poder arribar a una proposta més global.
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V. CONCLUSIONS 1 REPTES DE FUTUR

El Programa BCN Interculturalitat en aquests anys de treball ha anat creixent, ampliant i consolidant
la seva tasca, posant especial emfasi en la capacitat transformadora de la interculturalitat, i en la seva
capacitat questionadora de les estructures generadores de discriminacié. Una interculturalitat que
vol generar canvis des de dins i des de fora de I'administracio a fi “d’avancar cap a una veritable
ciutat intercultural on totes les persones tinguin un accés real, efectiu i en condicions d’igualtat a
tots els drets humans reconeguts i garantits a la ciutat”.® Avancar en aquest objectiu implica, per
tant, entendre la interculturalitat com un procés dinamic i en constant aprenentatge, i d’aquesta ma-
nera donar resposta a les necessitats d’una societat en moviment.

En aquest cami, ha estat clau el treball conjunt amb els diferents actors de la ciutat, amb I'objectiu
d’optimitzar els recursos i plantejar de manera més estrategica les necessitats i prioritats dels territo-
ris, del Programa i de la Direccié de Serveis de Drets de Ciutadania i Diversitat.

Es en aquest marc que es defineixen les prioritats i els principals reptes a treballar des del Programa
BCN Interculturalitat.

A nivell global, el Programa s’ha plantejat els reptes segUents al llarg de 2017 i vol continuar treballant
en aquesta linia al llarg de 2018. Destaquen:

A4 1. La territorialitzacio

No es pot fer politica publica amb perspectiva intercultural si no es treballa de la ma de la gent
que és al territori i conviu amb la quotidianitat del barri i els seus veins i veines. Si no es té en
compte el context, és molt dificil avangar en la incorporacio de la perspectiva intercultural a la
tasca que es fa des dels diferents territoris de la ciutat. Barcelona i els seus barris tenen ca-
dascun les seves particularitats i realitats socioeconomiques, i cal adaptar-se a aquestes i
proposar eines i metodologies de treball; per tant, el repte és 'actualitzacié permanent del
que fem a fi de donar respostes a les demandes concretes i a les necessitats detectades. Es-
tar atentes com a Programa a aquestes demandes ens permet apropar-nos a un nivell on la
interaccio, el dialeg i la sensibilitzacié es fan a peu de carrer, als espais de proximitat i en con-
verses veinals.

Através de la linia Impulsem la interculturalitat s’ha fet un important treball en apropar la pers-
pectiva intercultural, sent fonamental el treball amb els districtes. S’ha fet una aposta forta per
una nova manera de treballar amb ells, precisament amb la idea plantejada anteriorment. Hem
de construir, pensar i repensar conjuntament la nostra accié amb I'objectiu de crear i consoli-
dar un espai col-laboratiu i d’intercanvi d’experiencies entre els professionals del territori.

D’altra banda, aquest treball ha permés apropar els diferents recursos del Programa i fer-ne
una millor utilitzacié. Es el cas, per exemple, de la Formacié d’Agents Antirumors, que en-
guany ha volgut tenir una mirada més territorial aprofitant el treball fet des d’Impulsem.

3 Pla de treball 2016-2019 de la Direcci6 de Serveis de Drets de Ciutadania i Diversitat.
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A través de I'Estrategia Antirumors, també ens apropem als territoris, principalment a la soci-
etat civil organitzada i no organitzada, oferint recursos i espais de treball on pensar i realitzar
accions de sensibilitzacié d’acord amb les caracteristiques i necessitats del territori; adquirira
importancia en aquesta linia el 2018 el projecte Accid Antirumors als Barris i el Grup de Terri-
tori de la Xarxa BCN Antirumors.

Amb totes aquestes accions, el Programa té més preséncia a nivell territorial i continuara
aquest 2018 apostant per un treball més de procés i qualitatiu, imprescindible per tractar de
manera més profunda el que significa incorporar la perspectiva intercultural a la tasca quotidi-
ana dels professionals, i també a I’hora de fer sensibilitzacid amb la ciutadania.

A 2. Latransversalitzacioé de la perspectiva intercultural

Un repte permanent i a llarg termini és aconseguir politiques publiques amb perspectiva inter-
cultural. No es pot treballar només des del Programa, cal apostar per un canvi institucional
on la diversitat cultural present a la ciutat sigui reconeguda en condicions d’igualtat. Cal cer-
car aliances i sinergies permanentment amb les diferents arees i departaments de I’Ajunta-
ment, i estar oberts a les oportunitats que dona la tasca quotidiana, sempre flexible i adaptable.

Clau en la consecucié d’aquest objectiu han estat les formacions adrecades als i les professi-
onals de I’Ajuntament a través de la linia del Programa Formacio intercultural. S’ha consolidat
la formacié en interculturalitat, interseccionalitat com a formacions permanents dins de I'ofer-
ta formativa que ofereix el Departament de Recursos Humans.

Sense personal tecnic format no es pot transversalitzar la perspectiva intercultural. Per aixo
destaca també la formacio que s’ha fet a Ciutat Vella el 2017 i que vol continuar el 2018.

Es necessari plantejar els reptes que suposa una ciutat diversa i plural com Barcelona amb
la complicitat i el compromis dels multiples actors que treballen a la ciutat des dels seus di-
ferents ambits. En aquest sentit, ha estat clau el treball realitzat a través d’Impulsem la inter-
culturalitat amb les arees de Feminismes, de Joventut, Participacio i de Pla de Barris, on s’ha
anat incorporant la perspectiva intercultural als seus programes i on hi ha una aposta impor-
tant per treballar conjuntament.

Cercar la transversalitat de manera estrategica i conjunta €s una gran eina de treball per a I'im-
puls de I'enfocament intercultural a la ciutat.

De cara al 2018, es continuara treballant en aquesta linia a fi de consolidar el treball fet fins ara
i obrint noves vies de col-laboracio.

4 3. Apoderament de joves de contextos culturals diversos

Aquesta ha estat una de les grans prioritats d’aquesta Direccio. El projecte “Jo també soc un
referent” ha estat uns dels treballs més importants en aquesta linia, i un projecte que s’ha anat
modificant a fi de donar millor resposta a les necessitats dels joves participants.

De cara al 2018 es vol donar continuitat a aquest projecte, i ampliar el tipus de perfil dels joves
que hi han participat fins ara. D’altra banda, un repte sempre present sera de quina manera
aquesta formacioé pot ser una via per a la professionalitzacio dels joves en temes d’intercultu-
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ralitat; en aquesta linia un altre repte important de cara al 2018 sera vincular aquest projecte a
BCN Activa, aixd implica trobar aliances per treballar en una formacié reconeguda i que pugui
ser una porta d’entrada al mon laboral per a aquests joves.

A 4. Treball de colideratge amb les entitats

Una de les llicons apreses en aquests anys és la importancia de generar espais de treball de
confianca, d’intercanvi de coneixements, de construccié conjunta i de participacio social entre
I’'administracié publica i els diferents actors socials on tothom es reconegui i sigui reconegut.

El treball realitzat des de la Xarxa BCN Antirumors ha estat clau en aquest sentit. Ha permes
avancar i construir les vies cap a un colideratge entre administracio i societat civil a I’hora de
fer i pensar politiques publiques des d’una mirada intercultural i de drets on la participacio a
diferents nivells és fonamental.

4 5. Foment de la participacié diversa

La participacio ciutadana, entesa com a mecanisme de construccio de democracia activa, ha de
reflectir la diversitat existent a la ciutat. Continua sent un repte important augmentar i fomentar
amb accions concretes la participacio diversa, no tan sols amb preséncia de persones d’origens
i contextos diversos, sind també amb la inclusié de la diversitat en els mecanismes participatius i
en l'acceés als diferents serveis i programes de I’ Ajuntament.

Destaca el treball fet enguany amb la Direccidé de Democracia Activa i Descentralitzacio, en el
marc de I'Estudi de participacio diversa a nivell territorial.

D’altra banda, des del PROGBI, a traves de les seves diferents linies de treball, es fa un esforg
important per a la incorporacio d’aquesta diversitat als diferents projectes que es desenvolu-
pen. Cadascun ho fa des del seu ambit d’actuacio. Impulsem la interculturalitat, amb el treball
més territorial i d’assessorament en interculturalitat a les diferents arees i departaments amb
els quals s’ha col-laborat aquest 2017; I'Estrategia BCN Antirumors, a través de les accions
dutes a terme per la Xarxa BCN Antirumors; Formacio intercultural, a través del projecte de
joves referents, en I'ampliacid dels formadors i formadores; I'Espai Avinyd, a través de la seva
programacio; i Comunicacio intercultural, a través de I'apropament als diferents mitjans de co-
municacio.

4 6. La comunicaci¢ intercultural
Un dels reptes en temes de comunicacio és com fer servir de manera mes estrategica les dife-

rents eines comunicatives i com posar en marxa una estratégia de consolidacio discursiva i un
major impacte a les xarxes socials.

Sera clau de cara al 2018 pensar en diferents campanyes comunicatives al llarg de I'any que
d’una banda donin més visibilitat a tota la tasca que es fa des del Programa i de I'altra permetin
assolir un major nombre de seguidors/es de les diferents xarxes socials de les quals disposa el
PROGBI.

D’altra banda, és clau i continua sent un gran repte la cerca d’estrategies comunicatives que
ens apropin als sectors i a les comunitats als quals no estem arribant.

Memoria 2017 Programa BCN Interculturalitat 85k



5 PROGRAM/ 8GN
INTER GULTURALITAT

A 7. Incorporacié de la diversitat cultural i religiosa

Incorporacié de la diversitat en la construccio de la ciutat i de la societat. Un altre repte important
de cara al 2018 és la incorporacio de les persones d’origens diversos als debats i reflexions que
configuren la nostra ciutat i la nostra societat, debats que sén continuats i permanents. La cons-
truccid social és un procés mai acabat a les nostres ciutats, i ha d’escoltar i tenir presents totes
les mirades i totes les persones des d’una perspectiva d’igualtat de drets i oportunitats.

4 8. Sistema d’avaluacio

El 2017 s’ha fet un esfor¢ important per posar en marxa el sistema de seguiment i avaluacio.
Aquesta Memaria és un primer apropament. Cal continuar treballant en aquest repte, a fi de do-
nar compte de forma transparent de la tasca que es fa des del Programa i que d’alguna manera
pugui ser d’utilitat a qui vulgui treballar des d’aquesta perspectiva.

4 9. Oferir espais de dialeg i de foment de les relacions interculturals

Comptar amb una oferta d’espais de treball, d’oci, de coneixement, d’aprenentatge és clau per
poder avancar cap a una societat més intercultural i, si bé el 2017 hi ha hagut un augment impor-
tant d’aquesta oferta, el 2018 el gran repte sera consolidar els diferents espais creats i mantenir
I'oferta d’activitats, formacions, i assessoraments que s’ha mantingut fins ara.
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Vi. ANNEXOS
ANNEX 1: Pressupost
Despes a exeCUtada . d e| progra m a . BCN |nte rcu|tura||tat2017 ...................................................
2. Programacié Espai Avinyo6-Llengua i Cultura 59.699,91 €
-
3.1. Linia de subvencio Y: “Promocio de la diversitat des de la mriada intercultural” 576.800,00 €
3.2. Suport de projectes de districte 395.800,00 €
3.3. Altres projectes interculturals -
3.3.1. Rossinyol Barcelona 11.184,00 €
3.3.2. Avaluacio i sistema 2.420,00 €
3.3.8. Disseny, analisi i sistema d’avaluacio ANNISA 968,00 €
3.3.4. Projectes col-lectius asiatics 15.640,65 €
3.3.5. Participacio diversa 14.520,00 €
3.3.6. Altres projectes
-
5.1. Formacio 11.088,51 €
5.2. Cataleg 44.951,75 €
5.3. Materials i projectes Antirumors 27.363,65 €

TOTAL PROGBI 1.517.696,45 €
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ANNEX 2: Principis i dimensions de la interculturalitat

Principis de la interculturalitat

A4 Reconeixement de la diversitat cultural: Fomenta el reconeixement de I'altre/a com a subjecte
social, cultural i politic actiu i valid. També implica promoure el coneixement i la visibilitzacié de la
diversitat cultural en els diferents ambits d’actuacio, posant en valor les diverses cultures, tradici-
ons i creences que la formen, aixi com els diferents interessos i necessitats. Aquest procés sovint
implicara també un treball al voltant de la memoria historica.

4 Igualtat de drets, oportunitats i no-discriminacié: Liuita per la igualtat i contra la discriminacié a fi
d’aconseguir I'equitat. Aquestes accions posen I'accent en la igualtat d’oportunitats i la defensa
dels drets. La finalitat és garantir I'accés, en condicions d’igualtat, a totes les persones i col-lec-
tius al procés de construccio i desenvolupament comunitaris sense demanar a canvi I'assimila-
cio.

4 Interaccid positiva/dialeg critic: Promou I'entramat relacional dins d’un barri o territori, a través
del foment de les relacions actives i de col-laboracio. Es vol trencar I'esquema “nosaltres/els al-
tres”, modificant el “nosaltres” per tal de construir alld comu, treballant sobre interessos i aspec-
tes compartits. En aquest marc, resulta clau identificar els obstacles que impedeixen aquestes

relacions, fent front de manera proactiva a les dificultats i tensions, donant pas al dialeg i al reco-
neixement de les relacions de poder.

Dimensions de la interculturalitat

4 Participacio diversa: Incorpora mecanismes per possibilitar la presencia activa de persones o
col-lectius de diferents contextos i origens culturals en espais, processos i ambits de participacio
i decisio. Pretén ampliar la mirada, i per tant el reconeixement d’altres espais propis de participa-
ci6 existents a la ciutat i als territoris. Vol generar un treball multidireccional, on els diferents espais
de participacioé puguin generar aprenentatge mutu.

4 Sentiment de pertinenca: Fomenta que les persones participants crein vincles d’arrelament al
barri, grup, entitat, etc. Incideix en la cerca d’espais i interessos comuns, des del respecte als di-
versos sentiments de pertinenca, tant els compartits com aquells que no ho sén. Promou la res-
ponsabilitat activa, en tant que considera I'espai comu també com a propi, i la necessitat d’un
relat historic compartit on tothom se senti representat.
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Projectes subvencionats de la linia Yd11

Entitat sol-licitant

Titol del projecte

1. Associacié Catalunya-Liban

2. Associacio Educativa Xera

3. Ravalnet

4. SUDS - Associacio internacional de
solidaritat i cooperacio

5. Associacio6 Institut de Cultures
Americanes Antigues

6. Associacio cultural i educativa Ketubara

7. Associacio de Creadores Esceniques
Projecte Vaca

8. Associacié Veus Gitanes-Rromane
Glasura

9. Amical inmigrantes marroquies

10. Sindihogar / sindillar

11. C.E.A. Centre d’Estudis Africans
i Interculturals

12. Burkineses de Barcelona

18. Associacié Antropologies

14. Associacié Antropologies

15. Associacié Sociocultural La Muga

16. Asociacion Hibiscus de Afro Espanolas
y Afrodescendientes

Fomentar el dialeg i la igualtat

Mapeo maestro/as de musica afrolatina en Ben

Mediateca 2017

Dialegs de sabers diversos: feminismes
decolonials

Contes i llegendes de selva endins

Dansa amb instrument

Mostra novembre vaca

Volem parlar: construint memoria per a la lluita
contra I'antigitanisme

Amical diversitat

Cicle d’art i politica de I'estima

Cartografia de coneixements: interculturalitat
i salut

Fiesta intercultural: Burkina - Barna 2017
Cicle de tallers: “Canviem mirades des de

I'antropologia i I'educacio”

Tallers antropologics Barcelona, ciutat de
negrers?

Prollema (ensenyament de llengua materna
impartida per joves nadius)

Black Barcelona encuentro afrodescendiente
2" edicion

6.000 €

2.500 €

4.000 €

5.975 €

6.000 €

1.100 €

6.000 €.

13.000 €

5.000 €

8.000 €

3.030 €

2.500 €

1.500 €

1.500 €

460 €

6.000 €
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Projectes subvencionats de la linia Yc11

Entitat sol-licitant

Associacio teatral Mousiké

Associacié Promotora de Centre de Cultura

de Dones Francesca Bonnemaison
Associacié Cultural El Mirador

Associacid INCA Catalunya-International
Nework for Culture and Arts

Associaci6 La Xixa Teatre

Associacio Candela per a la Investigacio
i Accié Comunitaria
ACATHI Associacié Catalana per a la

Integracioé d’Homosexuals, Bisexuals
i Transsexuals Immigrants

Secretariat d’Entitats de Sants, Hostafrancs

i La Bordeta

Associacioé Joves Teb

Associaci® Mujeres Palante

Federacio d’Entitats Llatinoamericanes
de Catalunya (FEDELATINA)

Associacio Intercultural Dialegs de Dona

Fundacio Privada Multicultural Mescladis

Fil a I'agulla SCCL

Associacié Catalana de Residents
Senegalesos

Associacié Clrcuma accioé i creacio amb

perspectiva de genere

Recursos d’Animacié Intercultural RAI

Fundaci6 Privada Itaca
Associacid Nova-Centre per a la
Innovacié Social

Col-legi de Periodistes de Catalunya
(Diverscat en accio)

Titol del projecte
Fronteres
Migroctones
El Calidoscopi
AAA Aplec d’Arts Aplicades
Interculturalitat fent teatre forum 5A eD.

Mirades creuades: formacié per a professionals

Biblioteca Vivent i Laboratori creatiu per a la
sensibilitzacio

Taula intercultural

Els espais son de tots i totes 2017

“Juntas y revueltas”. QUestionant estereotips
i apostant per una comunicacio

Que els topics no es tornin prejudicis
Dialoguem entre nosaltres les dones

Dialegs virtuosos

Eines i estrategies per a combatre la
discriminacio

Intercom Wali Waxtaan

Interculturalitat amb perspectiva de genere
PERCUTEAM: percussio i interculturalitat
Participacio diversa a Barcelona

XABACA promovent vincles interculturals

Barcelona: els mitjans i la diversitat
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Import

2.500 €

5.000 €

4.000 €

3.800 €

5.000 €

3.704 €

4.000 €

6.000 €

5.000 €

5.000 €

4.000 €

5.000 €

7.000 €

4.000 €

2.500 €

8.000 €

3.860 €

2.000 €

7.000 €

8.000 €



Minyons Escoltes Guies Sant Jordli

Associacio Casa de Mali

Espai d’inclusié i formacié Casc Antic

Associacio Diomira

CEA Centre d’Estudis Africans
i Interculturals

Associacio de Veins i Veines
Sagrada Familia

Fundacié Calala Fondo de Mujeres

Linguapax

Federacié d’Associacions Gitanes
de Catalunya

Esplais Catalans

Associaci¢ de dones marroquines
i catalanes

LLa Casa Amarilla Associacion Cultural

Union Romani

Ang Kabataan Organization

Associacio cultural NUpura

Connectats SCCL

Art & Coop, produccions i processos
comunitaris SCCL

Associacio Educativa Integral del Raval

Ateneu Roig

Associacio Juvenil d’Amics de la Radio
d’Horta-Guinardd

Associacio d’ucrainesos a Catalunya
“Txervona Kalyna”

Plataforma Cultural AMA

Fronteres invisibles

Accions directes per a la interculturalitat

Apropament a la diversitat cultural

CLIC! Barcelona Intercultural Fotoperiodisme

Cricket jove a BCN

Ens coneixem? Projecte per a la promocio
d’un barri intercultural.

Ja som aqui. ’agencia politica de les dones

LlengUes de Barcelona, interaccio i sabers

ROMNI THAJ SASTIPEN: Transversalitzacié
de la perspectiva gitana en I’'ambit

Recursos per a la interculturalitat

Dia internacional de la mujer y Ramadan

Arts &Co. (Arts i Convivencia-accions
comunitaries per promoure la interculturalitat)

Agent antirumors d’antigitanisme

B-Dance

Chandalika-musical de Rabindranath Tagore

Col-leccio cultural

CREACIO XIC: Tallers de convivencia
en la diversitat

Creixement personal, educatiu i sociocultural
per a la interculturalitat

Cultures diverses

Els origens i I'aventura

Ensefnanza de la lengua ucraniana

Festival Intercultural d’Arts de Carrer

PROGRAM/BCN
INTER GULTURALITAT

500 €

3.000 €

4.000 €

4.000 €

12.000 €

500 €

7.300 €

6.484 €

6.000 €

6.500 €

2.000 €

3.000 €

10.000 €

1.000 €

5.000 €

11.000 €

6.600 €

6.000 €

2.000 €

3.000 €

4.425 €

4.000 €
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AMPA Escola Cal Maiol

ALIA, assoc. cultural dones recerca

Centre Euro Africa

Centro de estudios € investigacion
en economia y finanzas islamicas

Terne Roma Action Barcelona

Associacid de Casals i Grups de Joves
de Catalunya

Fundacié Privada Guné
Ass. persones participants AGORA
Fundacié Privada Pere Closa, per a la

formacio i la promocio dels gitanos
a Catalunya

Associacio Jiwar Creacié i Societat

Moviment per la Pau - MPDL
Fundacié Privada Trinijove

Cameres i Accid Associacio

Associacio Intercultural Llatins
per Catalunya

Ass. cultural la Quinta Pata

Associacio Intercultural Punt Comu

Associacioé Cultural Mexicano Catalana
MEXCAT

Institut Diversitas, s.c.c.l.
Ass. cultura japonesa Matsuri
Nexes Interculturals de Joves per Europa

Metges del Mén

Centro filipino - Tuluyan San Benito

INS Miquel Tarradell

LLa musica de casa meva

La xarxa de Penelope

Promocio de la diversitat des de la mirada
intercultural: ponts entre cultures

Seminari; les microfinances islamiques
per una economia sostenible

Teathe Rromani “Rromani Zor”

CICLEKOA

Cinemigrante - Difusio i Formacio

Dia a dia multicultural

Difusi6 de cultura gitana

Construim veinatges

Miniagents de convivéncia intercultural

Difusio i participacio de la campanya
antirumors i diversitat

Documental social i participatiu del bartri
de la Ribera: Una de Barri, una de vida

ITACAT agencia de comunicacio intercultural

Microhistorias migrantes - 62 edicion

Edicié del diari i la revista familiar “El mirador
dels immigrants — Hamwatan”

Mexic i Catalunya, cultures compartides

Vincles per la diversitat

Espacio de actividades interculturales
en el marco del festival japonés

Fotocomunitat intercultural

Si a la diversitat cultural: fes-te familia
antirumors 2017

ISKWELANG PINOY - Escuela para ninos
y ninas filipinos

Lectura i cultura intercultural i igualitaria
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6.000 €

5.000 €

4.000 €

4.000 €

5.500 €

3.000 €

9.000 €

2270 €

11.000 €

6.000 €

3.000 €

2.500 €

2.3425 €

6.350 €

4.300 €

6.000 €

3.000 €

7.500 €

1.500 €

5.000 €

4.000 €

3.000 €

2.500 €
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Entitat sol-licitant

Asoc munticultural Nakeramos

Rromane Siklyovne (Ass. Joves)
Heura de Barcelona

Plataforma d'entitats de Roquetes
Asoc.personas participant Agora
Fund.privada Servei Solidari per in

Fundacio privada Catalana Comtal
Assoc. Enxarxa. Pla com. Besos-
Associacio gitana tots els colors
Asoc munticultural Nakeramos

Associacio de dones marroquis i cat

Fundacié privada Pere Closa

Fundacié privada Pere Closa

Punt de referencia

Enlace BCN - Asoc estudiantes Colombia
Fund. Accion bienestar y desarrollo
Associacio Sociocultural la Formiga
Assoc. Fondation etudiante pour la

Ass desenv cultural ambiental huma
Asoc.musicos por paz y integracion

L'escola El Sol, C.B.

Projectes subvencionats de la linia Yal1

Titol del projecte
Empoderament romani (romani zor)
Gitanos amb futur

Pas a pas a la universitat
Franja Jove Noubarris
Benvinguts i benvingudes
Rossinyol Barcelona
Activa't

Juguem al Casal. Projecte d'intervencio
educa

Can rumba
Na bistar 2017

Empodarement de les dones

Xarxa per a la prevencié de les emancipacions
prematures

Siklavipen Savorenca

Projecte REFERENTS

Formando formadores

Comunitat acull

Llengua i lleure educatiu joves nouvinguts
En tandem-mentoria per a joves i infants

De la ma. Acollida,orientacié i acompanyament

Orquestra de cambra iberoamericana de Ca-
talunya

Interculturalitat a I'associacionisme educati

Import

18.000 €

13.400 €
1.356 €
3.500 €
4.000 €
6.500 €

7.500 €

5.500 €

3.500 €

3.000 €

1.000 €

3.000 €

1.000 €
5.300 €
4.000 €
3.000 €
5.750 €
5.000 €

6.700 €

2.000 €

2.600 €
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Edualter-educacio alternativa Convivencia i diversitat: diagnostic particip 3.591 €
Metromuster sccl Fronteres de la quotidianitat 5.200 €
Federacio Assoc.Pares Alumnes Catal Tothom a I'ampa: plans d'enfortiment 4.300 €
Ampa CEIP Alexandre Gali Reforc a nouvinguts per I'exit educatiu 2.000 €

Accions interculturals per promoure la partici-

Ass.pares alumnes c.p Ddiputacio paci6 - AMPA Diputacié 3.000 €
Fundacié Catalana de I'Esplai Referents educatius 1.800 €
Associacio de families d'alumnes de la Lla-  Festa de les cultures de la Llacuna del Poble-
1.000 €
cuna del Poblenou nou
Projectes subvencionats de la linia Yb11

Entitat sol-licitant Titol del projecte Import
Fund.la Roda Acc.Cult. Lleure Mosaic de Colors 7.500 €
Ass. Intercultural Didlegs de dona Espai d'acollida, llengua i socialitzacio per a 6.000 €

dones immigrades

Federacio d'aAssoc Gitanes de Catulunya Terno glaso: la veu i vot de la joventut gitana 5.700 €
Assoc. Enxarxa. Pla com. Besos Esport i Interculturalitat. Joves Besos Maresme 3.500 €
Institut Diversitas sccl Fem un te? 3.500 €
Service Civ.Internacion.- Serv.Catalunya \oluntariat per la interculturalitat 7.000 €
ASS(?CIaCIO planificacié familiar de de Catalu- Bsriiet sl souE] R e 8.000 €
nya i Balears
C.E.A Centre d'estudis africans Dones d'origen pakistanes: visibles i amb drets 6.500 €
Fedederag‘lon de Asociaciones Americanas Ave fenix-2017 5000 €
en Catalufa
Fundacié Guné La dona, teixint cultures 4500 €
Castellers del Poble Sec Totes som una colla 3.000 €
El generador art i creacio cultural Camins de Creacio al HOP17 2.500 €
Federaci6 catalana voleibol Barcelona Ecuavoley 1.200 €
Asoc Social ASOCROM Foment de la participacio 2.408 €
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ANNEX 4: Ress0 mediatic als mitjans de comunicaci

§ o <= -
Awui hem participat a una nova sessic de
treball del grup de comunicacio de la Xarxa
BCN Antirumars. Molt contentes de com
eveluciona la feina col+lectiva per frenar el
#racisme! (0 (0 [ felices de tenir-vos a casa 3)
@ Fotos de @radiotrinijove

18208 -4 e, 2008

[T T 7. Ty
< 13 W

Twitter Stop Racisme (9 de gener)

Feminisme i islam: compatibles?

Dues autores s raflaxions amb |

Trencar topks.

| coumar veLa

El Espai Avinyd, un motor contra la

diferencia

La entidad, fundada en el 2011, se consolida como lugar de reflexién sobre la diversidad

ANNAROCASALVA
BARCELONA - Mstrcoles, 10001/2018 | Achualzaco & las 02013 CET

LUNCH cLuB

Especticulo escénico de danza indi en la sala Hroshima, hace unos dias, organizada por
Espal dainyd. | JOAN PUIG

El BDS anuncia queddlh-lmn
Sound prescindeix del patrocini
de l'ambaixada d'lsrael

‘Desprts e tres e insici, 1 arparma Boiest
kel | S B 4 el b sty

mosicn sscouscer

B MR VRIS

Edicio online Ara (26 de gener)

| Todos ke cvorien
Artistas arabes para |a transformacion social
2g manm | Grststs

« Sartchabucta ¢ Marte 17

A N

cotaborseion del BMED.

Mt
g o e g Fom I el
voly

Comparisla

Artssspot.com (29 de marcg)

[ —
Campa’a pirs meear s
WOPIACE Wiid.00
g
s, Ls e e hsscinn

P —
[t ]

ELConose o8 Turemo |
Ciaad st ehomne

El Digital
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Hostafrancs acull una xerrada sobre I'antigitanisme i els estereotips del poble

Interculturalitat
El mtrt civic del Casinet d'Hostafrancs va acolliy, dijous a la tarda, una taula
L'Ajuntament participa en el Obertes les inscripcions per a er reflexi sobre el te d'antigitanisme i com, amb els anys i fins a

P
Foro Mundial sobre les la programacié del segon 'actualitat, s'han gestat estereotips sobre ¢l poble gitano. u fotos|
violéncies urbanes trimestra de I'Espal Avinyé B moRmpten; e 1

29 abeil, 2017

Jada Guilkén | Yolanda Soriano van presentar a
Madnd el Pa de lhats conra 3 islamolite |
TEgtratégia BCN Aminmors.
El centre civic del Casiner d Hostafrsmses va scolli, dijons o 1 tards, usa tonln rodsma per reflexionsr sobre ol consepte
A amisgitamsme i com, amb els amys i fins 2 Iacnalicas, s"han gestal estervatips sobre ol poble gitano, L'sctivitat e va celebrar oo el
_ Vermas |+ mare del projecte de I'Espai Avied — Llenges i Caloora que promo ¢l Programas BCN Imerculrorabitar de 1°Ajuntament de
Barselom i del Centre de Nonmalitzacid Lmgfistica de Barcelona,

PROGBI (abril, maig, juny) El 3 punt Cat (29 d’abril)

L0 ESTEREDTIPOS MAS CRUBLES

Barcelona impulsa un manual europeo
contra los rumores

Adriana Cabeceran: “Davant d'un rumor
no pots callar, perqueé te'n fas complice”

Agent antirumors: va ser una de les primeres que es va formar als cursos de
F'Ajuntament de Barcelona per acabar amb els rumors falsos, alguns
dinversemblants, sobre els nous veins. La férmula deu funcionar, perqué r'han
copiat altres ciutats

w [f] + o | [we|[ = | &

Els xinesos.

les beques menjador. Les botigues dels
Rt Sl

trobat i ‘aquest

estil que no tenen cap fonament legal ni, per

La Vanguardla (22 de juny) L’ARA (11 de juliol)

FLANETA gae
FUTURO ha

EN PRIMERA LINEA RED DE EXPERTOS QUEMUEVEA.. DESARROLLOEN AFRICA BLOGS CIUDADES SOSTENIBLES

Aida Guillén lucha contra el odio hacia los musulmanes

“La islamofobia es una de las amenazas mas graves a la cohesion social”, dice la coordinadora de un
programa pionero desde el Ayuntamiento de Barcelona

00D ©@E

ALBERTO G. PALOMO
Miadrid - 13 JUL 2017 - 11:40 CEST

El Pais (13 de juliol)
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Casa Asia

BCaiakia m =
;J'J' Celebrem S anys de Barcelona Coral Asia
amb un concert gratuit a la Pl. del Rei.

Gaudirem de la musica=fdiversitat!

casaasia.cat/actividad/deta ...
mmmm MON ARTS TIC ESPORTS VIU BARCELOMA ECONOMIES

l: | H ¢ ' . La Xarxa BCN Antirumors organitza
CO RAL-A una jornada formativa contra els
estereotips culturals

807 - 13 el 2007

Trewee: #eges @P-P T DO=G
& U Istesthgiadrtiremars, Lol Lopesy 6 mis

e ar LR =]

Twitter Casa Asia (13 de juliol) Aldia (13 de juliol)

# Pais Opinié Mén Societat Cultura Economia Ciéncia Locals Blocs Publicacions ACN EP

EUROPA PRESS

La Xarxa BCN Antirumors organitza una jornada formativa contra els
estereotips culturals

La Xarxa BCN Antirumors de I'Ajuntament de Barcelona ha organitzat aquest dijous una jornada de formacié als
900 membres de la xarxa municipal per tragar estratégies de reducci6 de rumors i estereotips contra el poble
gitano, la immigracié, el génere i la islamofbbia.

Vilaweb (13 de juliol)

Arxiu, Notes de premsa

La Xarxa BCN Antirumors organitza una jornada formativa per tractar I'antigitanisme, els

moviments migratoris, el génere i la islamofobia
13072017

Una mirada b ional i a la tasca dals agants antirumors

El grup de formacié de la Xarm BCN una jomada de la Xarca BCN Antirumors per aprofundir en la mirada
intersaccional i mmmmnmdmmmmwmwmmqnm-mmmmm
proposats en aquesia primera jomada formativa estaran centrats en la glestio de 'antigi i &l génere

tallers antirumons
il istamaofihia.

Servei de Premsa de I’Ajuntament (13 de juliol)
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elPeriodico

La campafia #NoComparteixoRumors
combate mensajes racistas en las redes

“Hia podemas permitir que #SiDpisiam S8 TERGING topic” en Barceions’, expone Lok Léper. comisionada de
nemgatie el dustanieds de B

rhorprice e priond

La Coral Asia celebra o

e o erarsts arim

iz s o Cmszat
b

e taia

St s, T '
ey e e et Bt Pl o sk e Al B

B

ICUB (18 de juliol)

Coto a los rumores islaméfobos y
discriminatorios

auntamiania y entidades ponen en mancha una campafia fara
priven y fronar los mensaies malrencionadas

mmmm%:&!ﬁ:\"‘\
JISLAMOFOBIA ¥

Edicio online Metrépoli Abierta (18 de setembre)

Barcelana lucha contra la islamofobia tras los atentados

idades, lanzan una campaia para evitar rumares racistas en lis redes

va

Edici6 online El Pais (18 de setembre)

498 Memoria 2017 Programa BCN Interculturalitat

El Peri¢dico online (18 de setembre)

Impulsen una campanya per frenar
rumors i discursos d'odi a les
xarxes

La Yara BN otarel Is missatgy

discrimintoris

L3 natees 300 ala 340 3#‘”'?‘«‘ Preasd | eBat, perd ovint 3™ Colen fumord |
'odi amb o faises contra @ deersitat

cultural i religosa Per m 14 Xarxa BOH Arbrumons ha £adegal una campanya ous vol

LOSEg 8 eaphesr 25 udang

com han d' stt salge . La Xara BOC

Oermana Slurdr Ly Seva Oi'usio | i es vol devancial-ho.

L Ficiaiva pOsa 3 QoS Lna INf0gIIRa qus CONVA A MNAKICNAN | VIO Si5 slectes
dela missalges clensiua  le xames. Alhora. convice a utiitzar fetiouets
PO FRbULIAr SqURETE Contingust

Una de fes consignes que va zer tandéncia ales sames en £is darrers mesos va ser
WStogielam arise dele Sthmptabe 3 dioarest csts satopess com Patie, Lendte o bambe
Barcwiona | Doenrsat oe I8y

Lota Liper. ha destacat cue no es pat pemetre gue stiguetes com aquesta ‘sgun
“trending topic’ 8 Baccalona. sutar eres i THEa par centenars de cultsies

Tongeas civersos” De fat 05 Ce I Xanc BCM ASTITMOrs han sxpscat gue Civersos
mitjana de omunicacks estrangers har felcitat Barcsiona per i seva bona actuscid
Seprk dH SHCATE LIRTOEIL contis 1 RamELL i SETRSY, B4 14 FeEpOeta B4 1 citadania

Betevé presentacié (18 de setembre)
#NoComparteixoRumors

Betevé presentacié (18 de setembre)
#NoComparteixoRumors




L'atemptat de la Rambla ha generat
betevé - “mirades i gestos” envers la
comunitat musulmana

La i d'lmmigracié assegura que I'atac del 17 d'agost va
lerar lactivacié d’'una s ala xarxa

gk

La comissionada d'lmmigracid, Lola Lépez. ha explicat al programa "basics’ que I'atemptat
de la Rambia no ha compertat "grans incendis o molta vicléncia® respecte a la comunitat
musulmana de la ciutat, perd si que algunes persones de la comunitat han dit que “tenen
una percepcid una mica diferent. com mirades | gestos™. L'atac terrorista també va

d'una alaxarsa gada aquesta setmana.

Lola Loper  comissionada Immigracio Lépez ha advertit que algunes han tif-s& "una mica
més t que han passat® des del 17 dagost.

durant

Precisament per axd, just després de l'atac. el govern municipal va accelerar 'activacio
de la campanya per frenar rumors i discursos d'odi a les xanes socials.

Betevé, programa Basics (19 de setembre) Betevé, programa Basics (19 de setembre)

- Lo o -
Existeixen alternatives econdmiques al
capitalisme global? En parlem a
I'@EspaiAvinyo. 9/10, 18 h.

OCTUBRE
NOVEMBRE
DESEMBRE

730 - 7 eet 2017

1ketweet Adeques ()@~

Q 0 LR 8

Portal Xarxa Nou Barris Acull (19 de setembre) Twitter Ajuntament de Barcelona (7 d’octubre)

SR At

ACTUALTAT SERVEIS A
ooaC EMFRESES
30 oCT

CONFERENCIA: "NOVES EPISTEMOLOGIES
URBANES. ELS BARRIS COM A PECA CLAU
D'UN MODEL DE CIUTAT INCLUSIVA"

J e i ENTIAT JESANITIADORA DATA
ELS BARRIS IE Yo v
COM A PECA CLAU e e O i
D’UN MODEL DE i i b

erm e

CIUTAT INCLUSIVA - e

Col-legi d’Arquitectes de Catalunya (30 d’octubre)
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CAT-FEMINISMO DECOLONIAL

e ' . .m - s G Maria Galindo reivindica romper con
BCN World Music Project agenda que impone la igualdad de género
ol =

NN

Bﬂ«m. n nov IEFEJ.- L

P la "agenda vertical colonial” que
impene g R R ier,
munmrekhndnhﬂymnmlnm

L B el eade i .;-..,

que seguin ellaes I formaen vehiculan
dﬂmwhmm’dmm ‘phsmldolmdenechmmh

instituciones.
Unimadredauna  Elsccadorécata
“npugno Ja iden de wna i logi 46 fexninisano’, a dicho, ylolia  pellzaasubiade
o del queellasisa L IW“ L)
parte, enl 1 sal tablet
diversos™,

Galindo, autar del libro A s Alemany
descolenizar of feminisme ® o,

L miis premiada @

La Vanguardla (21 de novembre)

Tomasov explica que en el judaisme hi ha poques referéncies al “més enllas. Al contrari, es dedica en especial a la vida, i la
mort forma part del cicle de la vida. Per aixo, als difunts, se’ls deixa pedres sobre les lapides (als cementiris on n’hi ha, és c!
En els apats també es reflecteix aquest cercle vital. En els dies posteriors a la mort d’un ésser estimat sén tradicionals, enca
avui, els aliments en forma rodona: llenties, cigrons, ous durs sense sal...

«Quan us en aneu, cami del funicular, recordeu que esteu passejant per un cementiri», diu per acomiadar I'arquitecta a
I’entregat grup de la visita. Abans de deixar I'indret, algii deixa unes pedres sobre el terra.

El Periddico (23 de novembre)

©  Barcelona Cultura = Stoprumares
- i * ¥ =
Os dejamos algunas fotitos mas de la Jorada

A 2 T técnica antirrumores celebrada hoy en
Music Project del 28/11, organitzat per Castellon. iDia mas que provechoso e

@EspaiAvinyo i la Basilica de Sant a Maria del interesante! @BCNAntirumors
Pi ow.ly/5Qpgq30gMT7P @Zas_Ar #stop

Inscriviu-vos al gran concert del BCN World

1501 - 27 nav. 2017

2 Rntweets 1 Me gusta -...

Twitter Barcelona Cultura (27 de novembre) Twitter Agencia Stoprumores (11 de desembre)
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Las investigaciones sobre terrorismo extremista refieren el éxito de sus relatos
con fines retdrico-idecldgicos para acelerar la implicacién en actos violentos de
personas vulnerables. Estos estudios establecen diferentes tipologias de

narrativas, alguna de ellas aplicadas al discurso de odio online como, por

ejemplo, contranarrativas y narrativas alternativas

+ Las contra-narrativas o narrativas de choque buscan deconstruir y

daslasiticaacla crgoasanda sdamista sonecandala duda sote audisncia

consideradas de riesgo Se cuestionan discursos incorrectos o generados

desde malentendidos o engaios maliciosos. Es estrategia base de

proyectos como los manuales antirumores elaborados por el Ajuntament de

Barcelona, ZAS! La Red Vasca Antirrumores, Andalucia Acoge o ZaraoZa
ciudad antirrumores entre muchos otros, La aportacién de datos objetivos y

actualizados, asi coma las estrategias emocionales, son claves para

TIESTITOTITaT TS0 s T s

~ el diari de leducacié  |ERERDY == | auisens

PROGRAM/BCN
INTER GULTURALITAT

a |

ViDEDS ARTICLES
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